A KOZSZFERA INTEGRITASANAK
ELEMZESE
UJ MODSZERTAN ALAPJAN

2018.

2019. majus






KESZITETTEK:

Prof. dr. Németh Erzsébet

Martus Bettina Szandra, PhD.

dr. Vargha Balint Tamads

Teski Norbert

KAPCSOLAT: info.integritas@asz.hu

ISBN: 978-615-5222-20-7


mailto:info.integritas@asz.hu

Tartalom

Vezetéi 6sszefoglalo

1. A kutatds célja és kérdései

2. Modszertan

2.1. Célteriilet, adatbazis

2.2. A kérddiv kialakitasa, szerkezete

00 o N U

2.3. A minta bemutatasa, valaszado6 szervezetek szama

3. A kézintézmények integritds kockdzatai és kontrolljai

3.1. Kockazati mintazatok intézménycsoportos 6sszehasonlitasban

3.2. Intézménycsoportok kockazatai

3.3. Kontrollok intézménycsoportos 6sszehasonlitasban

3.3. Specidlis korrupciéellenes kontrollok fejlédéstorténete

4. Uj kontrollkérdések megjelenése a felmérésben

4.1 Elégedettség mérése

4.2 Automatizalt rendszerek

4.3 Integritas tanacsado alkalmazasa

4.4 Szerz6dések teljesitése

5. Szerzédések - szakérték alkalmazdsa - beszerzések

5.1 Kiils6 gazdasagi kapcsolatok integritasa

5.2 Szerz6dések integritasa

5.3 Kiils6 szakért6k alkalmazasanak integritasa

5.4 Beszerzések, kozbeszerzések integritasa

6. Kovetkeztetések

Felhasznalt irodalom

11
13
14
17
18
23
25
25
26
29
30
32
32
32
34
36
41
43



Vezetdi 0sszefoglalo

Az ASZ 2011-ben inditotta el az integritds kultUrajanak, benne a korrupcié elleni védelmet tdmogatd
eszkozok meghonositasa, elterjesztése és megerdsitése jegyében az Integritds felmérést, melyet a
hétéves fenntartasi id6szak lezarultat kovetben is megismételt. Az elkodtelezett szdmvevGszéki
szerepvallalas eredményeként a felmérésben minden kordbbindl tébb, 6sszesen 3451 szervezet vett
részt a 2018. évi adatfelvételben.

2018-ban a felmérés szamos ponton megujult. Az Uj webes felliletnek készonhetéen kdnnyebben
hozzaférhetGvé és kitolthetévé valt a 93 kérdésbdl allo, az eddigieknél révidebb és atlathatdbb kérdGiv.
A kérddiv szdmos Uj kérdést tartalmaz, el6segitve kordbban nem vizsgdlt kontrolleszk6zok, mint
példaul az emberi tényezd kizarasaval mikods automatizalt rendszerek, az integritds tandcsado, vagy
az Ugyfél-elégedettség mérés elterjedtségének megismerését. Az Uj digitdlis technoldgia
eredményeként a felmérés egy dnértékelést készit a kitolt6k szamara az egyes integritasi teriiletekre
vonatkozdan. Az automatikusan megjelend 6nértékel6 lap bemutatja a vdlaszadd intézmény sajat
eredményei mellett az 0Osszes valaszadd és a sajat intézménycsoportba tartozd valaszaddk
atlagértékeit is. Ezzel a valaszaddk felmérhetik azokat a teriileteket, ahol fejlédésre van sziikségiik.
Emellett a technoldgia egy allanddan frisstil6 adatbazist képezve segiti a hazai kozintézmények
integritas kockazatainak beazonositasat, a valtozasok rendszerszint(i nyomon kévetését, az ellenGrzési
témak és ellendrzott intézmények kockdzatalapu kivalasztdsat, illetve a jol iranyitott allam stratégia
megvaldsitdsat el6segit6 integritas-kockazat jelz6rendszerként szolgdlhat.

Az idei elemzés megvizsgalta, hogy a kozszférat leginkdbb mely kockdzatok és kontrollok jellemzik. Az
Ujonnan beemelt integritds kontrollok elterjedtségének vizsgalata mellett azon négy teriletre
fokuszaltunk, ahol, a kdzintézmények és a maganszektor talalkozasabdl fakadod kockazatok jelentések.
Megvizsgaltuk a kiilsé szakért6k alkalmazasa, beszerzések és kdzbeszerzések, valamint a szerz6dések
integritasi helyzetét.

A kozszféra intézményei kérében az integritdskockazatok és a kontrollok kiépitettsége jellemzGen
egyltt mozog: minél magasabb a kockazati szint, annal magasabb a kontrollkiépitettség is. Ezzel egyiitt
az egyes intézménycsoportok eltér6en teljesitenek az egyes terlleteken. Egyes
intézménycsoportoknak a jové kihivasat jelenti majd, hogy Ujabb és Ujabb integritds kontrollok
kialakitasaval, alkalmazasaval megfelel6 mértékben biztositsak a tevékenységiikkel 6sszefliggé
kockdazatok lefedettségét.

Megvizsgaltuk mind intézménycsoportonként, mind kérdésenként a kockdzati és kontrollszinteket. Azt
talaltuk, hogy a jogszabalyi kdrnyezet komplexitdsa, a kozszolgdltatds nyujtasa, kozfeladat ellatdsa,
valamint a méltanyossdg gyakorlasa kiemelked6 kockazatot jelent. A jogszabalyi kornyezet megitélése
kockdazatot hordozhat az integritds szempontjabdl, amennyiben azt ellentmonddsosnak és hidnyosnak
érzékelik az intézmények. A felmérés eredményei alapjan a jogszabalyi kornyezetet a valaszadok 9%-a
értékeli ellentmondasosnak, 6%-a hianyosnak, 74% dsszetettnek és 49% szertedgazonak®.

Az integritds kultira meghonosoddasa szempontjabdl kedvezd, hogy tdbb jél, szinte 100%-ban kiépitett
kontrollt taldltunk, ilyen példaul a szerz6dések teljesitésének ellenérzése, a kdzszolgaltatasok esetén
az igénybevétel feltételeinek megismerhetdsége, a belsé ellen6rzés elterjedtsége, illetve a bejelentdk,
panaszosok védelmének kialakitasa. A felmérés feltart ugyanakkor kevésbé kontrollalt terileteket is.
A jogszabaly harom intézménycsoportnak elGirja az integritds tandcsadodk alkalmazasat, ezeken a
csoportokon kiviil azonban alig hasznaljak ezt a kontrolleszkdzt. Ritkan alkalmazott kontrolleszkoz a
munkahelyi rotacié is, amely f6leg az olyan teriileteken segiti az integritdst, ahol példaul az ellenér és
az ellen6rzott kozott kialakulé személyes kapcsolat megnehezitheti az objektiv dontéshozatalt. A
felmérés szintén ramutatott, hogy kevésbé terjedtek el a hazai kdzszféraban az emberi tényez6 teljes
kizdrasaval, igy a korrupciés kockdzatok eliminaldsaval mikod6 automatizalt rendszerek. Szamuk és

1 Tdbb valaszlehet8séget jelélhettek meg a valaszaddk.



alkalmazasi teriletik Orvendetesen novekszik, egyes szervezetek pedig mar tobb automatizalt
rendszert is hasznalnak. A mai, technoldgiailag gyorsan fejl6dé vilagban az automatizalt rendszerek
bevezetése mind kdnnyebben megvaldsithatd, azonban e téren még tovabbi fejlédésre van sziikség.

Afelmérés ramutatott, hogy az ligyfelek elégedettségét leginkdbb azok az intézmények mérik, amelyek
kozvetlendl taldlkoznak az tgyfelekkel. Ezt a fontos kontrollt csak minden 6tddik hazai kozintézmény
haszndlja. Tovdbbi terjedése fontos lenne, hiszen az Ugyfelek véleményének, tapasztalatainak
megismerése nyoman fejleszthetd az ellatds szinvonala és integritasa.

A kOz és a maganszféra kozotti Gzleti kapcsolatok integritasi helyzete mar az elmult évben is az
Integritas felmérés érdekl6désének fékuszaban allt. A valaszaddk tulnyomd tobbsége a megrendelt
aruk/szolgaltatasok ellentételezését megel6z6en gondos gazda mddjara minden esetben ellenérzi a
teljesitést. Hasonloképpen elterjedt az utalvanyozas, kotelezettségvallalds és ellenjegyzés feladatainak
megosztasa, amely az intézmények tébb mint 60%-a altal alkalmazott gyakorlat.

A magyar kozszféraban egyre jelent&sebb kiaddst tesznek ki a kozbeszerzések, emellett a kozbeszerzési
értékhatart el nem éré, vagy egyéb okokbdl a kbzbeszerzési térvény hatdlyan kiviil esé beszerzések is
jelent6s gazdasagi sulyt képviselnek. A felmérés eredményei ravildgitottak arra, hogy pont azon
intézménycsoportok esetében kevésbé elterjedt a harom ajanlat bekérésének elbirdsa, ahol az
intézményi kiadasok 75 szazalékdt meghaladd mértékben a nem kozbeszerzési torvény altal
szabalyozott beszerzések jellemzGek. Egyes intézménycsoportok olyan specialis beszerzési igényekkel
rendelkeznek, amelyeket kevésbé verseng6 piacrél elégitenek ki, jellemzéen haromnal kevesebb
ajanlattevd részvételével. Integritasi kockdzatra utalhat azonban, hogy a helyi 6nkormdnyzatok altal
lefolytatott eljarasok esetében is korlatozott a verseny, ahol egyébként azt specialis beszerzési igények
nem feltétlenil indokoljak.

A kozintézmények altal a privat szereplSkkel kialakitott leggyakoribb kapcsolati forma a szakért6k
alkalmazasa (65%), és a felmérés most el6sz6r mutatta meg, hogy ezen belll is a tanacsaddi
tevékenység céljara igénybevett szakértbi szolgdltatas a leginkabb elterjedt, megel&zve az egyébként
sok esetben jogszabdly altal kotelezGen elGirt kozbeszerzési szakérté bevonasat.



1. A kutatas célja és kérdései

Az Allami Szdmvevészék 2011-ben inditott Integritds felmérésének a projekt keretében vallalt
fenntartasi szakasza 2017-ben zdrult. A korrupciés kockazatok feltérképezésére iranyuld, valamint az
integritdas alapu szervezeti kultura elterjesztése érdekében végzett munka eredményei
bebizonyitottak, hogy a kezdeményezés elérte a céljat. Az ASZ stratégidjahoz illeszkedve sikeresen
jarult hozzd az integritas alapu, atlathatd és elszdmoltathaté kozpénzfelhaszndlds megteremtéséhez
és erGsitéséhez, igy az Integritas felmérést a fenntartdsi idészakot kovetéen 2018-ban is lefolytattuk.

A résztvevéi igényeket figyelembe véve, egylttal a minél szélesebb korben megvaldsuld intézményi
részvétel elérését szem el6tt tartva 2018-ban szamos ponton megujitottuk a felmérést. A kockazatok
beazonositasat és a kordbban nem vizsgdlt kontrolleszkozok elterjedtségének megismerését a
megujitott, révidebb és szdmos Uj kérdést is tartalmazé kérdGiv segiti.

Az el6z6 évekhez hasonldan jelen elemzésben is bemutatjuk a valaszadé kdzintézmények 0sszességét
jellemz6 kockazati és kontrollszintek alakuldsat. Intézmény-csoportonkénti bontdsban megvizsgaljuk a
kozintézmények feladatellatdsa soran felmeril6 kockazatok és kontrollok gyakorisagat, tipusait.
Igazodva a megujult felmérésben szerepl6 kérdésekhez, bemutatjuk az Uj kontrolleszk6zék — pl.
integritds tandcsadd, automatizalt rendszerek — bevezetésére irdnyuld kérdések eredményeit.
Tovabba feltérképezzik a kils6 kapcsolatok, a kiilsé szakért6k alkalmazasa, illetve a kbzbeszerzések,
beszerzések integritdsanak alakuldsat.

A fentiekre tekintettel a 2018. évi kutatas kérdései a kovetkezdk:

e Mi jellemezi az intézménycsoportok kockdazatai kitettségét, illetve a kockazatokat mérséklé
kontrollok kiépitettségét?

e Melyek a leggyakoribb kockazatok és kontrollok a hazai kbzintézmények kérében?

e Az utébbi 6t évben miképpen fejlédott egyes specialis integritas kontrollok kiépitettsége?

e Mérik-e a kozintézmények a kozszolgdltatast igénybe vev6 Ugyfelek elégedettségét,
alkalmaznak-e automatizdlt (az emberi dontést kizaré) rendszereket, illetve integritds
tanacsadadt, és az milyen hatassal van az integritas szintjlikre?

e Akozintézmények szerz8déseit milyen integritasi kontrollok ergsitik?

o Akulsé szakért6k alkalmazasanak integritdsa biztositott-e?

e Milyen garancidk védik a kozintézmények beszerzéseinek integritasat?



2. Moédszertan

2.1. Célteriilet, adatbazis

Az ASZ altal végzett orszagos adatfelmérésre 2018-ban immar 8. alkalommal keriilt sor. A 2018-as
felmérés — az el6z6 évekhez hasonldéan - elsGsorban a 2017. januar 1-je és 2017. december 31-i
idészakot oleli fel, mig egyes kérdések az elmult hdrom évre kérdeznek ra, amelyek a 2015. janudr 1-
je és 2017. december 31-e kozotti id6szakot fedik le. Ahol a kérdés nem tartalmaz utaldst a vizsgalt
id&szakra, ott a valaszaddknak a 2017. december 31-én fennallé allapotot kellett figyelembe venni.

A 2018. évi adatfelvételben vélaszadasra felkért szervezetek adatbazisat a Magyar Allamkincstar 2017.
december 31-ei dllapotanak megfelel6 torzskonyvi nyilvantartasa képezte. Az adatbazis 12881 aktiv
szervezetet tartalmazott. A kikiildott altalanos felkéré levélben felhivtuk a szervezetek figyelmét, hogy
afenntartdsukban all6, 6néll6 PIR szammal® rendelkezé kdltségvetési intézményeik tekintetében kiilén
kérdGivet toltsenek ki. A kutatdas méretét és jellegét tekintve is egyediilalldé Magyarorszdgon,
ugyanakkor a végrehajtast szamos technikai probléma nehezitette (az alapsokasag egyes tagjai nem
azonos mértékben érheték el, kisebb szervezetek nem feltétlen rendelkeznek a kérddiv kitdltéséhez
megfelel6 kapacitassal).

A kozszféra intézményeit érint6 2018. évi Integritas felmérést 2018. szeptember 24-én kezdtik meg.
Az Integritds kérdGiv kitoltése mar a felmérés lefolytatasara létrehozott Uj platformon, a
https://felmeres.asz.hu/ online fellleten valdsult meg. A felmérésben vald részvételre felkért
intézmények részére tajékoztatd Gzenetet kiildtiink a weboldalrél, a megujult felmérés induldsardl és
az egyéb kapcsolédd informéaciokrél, tovabba az ASZ hirportalon is szamos cikk és sajtotajékoztatd
jelent meg a felmérés elinditasdhoz kapcsoléddan.

Az Uj online fellleten torténd regisztracidval valamint a kérddiv kitdltésével kapcsolatos kérdések
kezelése érdekében az adatfelvétel idején telefonos call center m(ikodtettiink, emellett fogadtuk és
megvalaszoltuk az e-mailen beérkezd kéréseket, kérdéseket is. Bar az Uj, webes fellletnek
koszonhetben a valaszaddk szdmadra a kérdGivhez valé hozzaférés, mind annak kitoltése egyszeriibbé
valt, az 4j informatikai rendszerrel és a megujitott kérdbiv értelmezésével kapcsolatos kérdések miatt
a telefonos és e-mailes megkeresés folyamatos volt.

Az el6z6 évek gyakorlatdhoz viszonyitva Ujdonsagot jelentett, hogy volt lehetGség a kérdGiv
Ujranyitasara, amennyiben az adott intézmény a kitoltés soran nem megfelel6 adatokkal véglegezte a
kérddivet.

Az Integritds felmérésben vald minél szélesebb kor( részvétel érdekében és a kozintézmények
kérésére 2018. november 9-ig meghosszabbitottuk az adatfelvételi id6szakot. A megujult adatbazis
lehet6vé tette az adatfelvételi szakasz folyamatos monitoringjat, amelynek kdszonhet6en leszlrtiik
mindazon intézményeket, amelyek megkezdték ugyan a kitoltést, azonban az adatfelvételi szakasz
lezarultaig nem véglegezték azt.

2.2. Akérddiv kialakitasa, szerkezete

Az Orszaggy(ilés felhatalmazdsa alapjan az Allami Szamvevészék stratégidjaban foglaltakkal
0sszhangban elkotelezte magat az integritas alapu kozigazgatasi kultira meghonositasa mellett, és mar
kozel 10 éve kiemelt figyelmet fordit a korrupcié megel6zésére.

A felmérés els6dleges célja a kodzszféraba tartozd intézmények korrupcids kockdzati jellemzéinek
feltarasa volt. A kozszféra intézményei korrupcids kockdzatainak és a kapcsolédd kontrollok

2 PIR szam: a Magyar Allamkincstar altal kiadott térzskdnyvi nyilvantartasi azonositészam


https://felmeres.asz.hu/

kiépitettségének meghatarozasara 2018-ban egy 93 kérdésbdl allé kérdGivet allitottunk 6ssze, amely
kérdések az aldbbi témakorok ald rendezédnek:

= Tamogatdsok

= Beszerzések

= Jogalkotas, jogalkalmazas, hatdsdgi tevékenység
= Kozszolgaltatds

= Kils6 gazdasagi kapcsolatok

=  Humaner6forras és Szervezeti jellemz6k

= Bels6 szabalyozottsag, belsé ellen6rzés

=  Specialis korrupcidellenes rendszerek és eljarasok
= Kils6 szabalyozottsag, kiils6 ellen6rzottség.

A felmérésben résztvevs, eltéré jogallasi és eltér6 intézménycsoportba sorolt intézmények
egységesen ugyanazon kérddivet toltotték ki. A valaszadds onkéntes volt, a felmérés keretében
szolgéltatott adatok helytallésagat a kutatds sordn nem ellendrizte az ASZ.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan, valamint a hatdlyos jogszabdlyokkal valé 6sszhang biztositdsa
érdekében a 2017. évi kérdbivet és az ahhoz tartozé kitoltési utmutatédt felllvizsgdltuk, amelynek
eredményeképp a 2018. évi integritds kérdbiv a kordbbiakhoz képest tobb ponton is valtozott.

A 2011-ben inditott, 6nkéntes Integritds felmérés azokat a tényezbket tarja fel, amelyek karosan
befolydsolhatjak a kozintézmények korrupcids kockazatokkal szembeni védekez6képességét. A
felmérések eredményeként évrél évre jobban lathatéva valnak a magyar kdzintézmények korrupcio
szempontjabdl veszélyeztetett teriletei, illetve a kontrollkornyezet kiépitettsége révén az azzal
szembeni ellenalld képességiik. A felmérésben valé részvétel hozzdsegiti az egyes intézményeket sajat
integritasuk erGsitéséhez: tudatosulnak a korrupcidval veszélyeztetett teriletek, és nyilvanvalova valik,
hogy milyen kontrollok kiépitésére, illetve eredményesebb m(ikodtetésére van sziikség az adott
szervezet integritdsanak érzékelhet6 javulasa érdekében.

Az elmult nyolc évben a kozszféra intézményeinek integritasi helyzetérdl gy(jtott adatok alapjan
szlikségessé valt az Integritds felmérés megujitasa. A jogszabdlyi kornyezet valtozasa kovetkeztében
egyes ,lagy” integritas kontrollok id6kézben , kemény” kontrolla alakultak, vagyis bekerltek a torvényi
szabdlyozasba. Tovabba olyan Uj technoldgidk, automatizalt rendszerek jelentek meg, mint példaul a
gyorshajtas észlelése és automatikus (objektiv) szankciondlasa, amelyek még inkdbb biztosithatjak a
kozintézmények integritasat.

Tapasztalataink alapjan a kérdések szamossdga és Osszetettsége a kérdések szamdanak csokkentését és
egyszerUsitését tette sziikségessé. A kérddbiv fellilvizsgalatat, egyes kérdések elhagyasat indokolta
tovadbba, hogy a tobbéves tapasztalatok alapjan, mely informacidk alkalmasak leginkabb érdemi
elemzésre. Megujult az értékelés mddszertanais. Az atfogd megujitds értelmében az idei évtél minden
résztvevd szervezet esetén egy kockdzati index jelzi a veszélyeztetettség mértékét, ezaltal a kockazat
mértéke egyértelmlien beazonosithatd, 6sszehasonlithatd. Tapasztalataink is azt mutattak, hogy nincs
pozitiv gyakorlati és elemzési hozadéka az eredendd veszélyeztetettségi index és a kockazati
veszélyezettséget noveld tényez6k mddszertani elkiilonitésének.

A modszertani megujitds nem csak az elmult években lezajlé valtozdsok nyomon kovetését, hanem a
kockazatelemzést aldtamasztd rendszer/kockazatalapu kivalasztas elGsegitését kivanta elérni. A
kérdések megfogalmazasanak megvaltoztatdasa és Uj kérdések feltevése segiti az elemzés sordn a
kockazati gdcpontok beazonositasat, amely tdmogatja az integritas ellenGrzés rendszerét is.

Az atdolgozott kérddiv legfontosabb Ujdonsaga, hogy a kitolt6k szamara dnértékelést nyujt az egyes
integritasi teriletekre vonatkozdan, amelyet 6ssze tudnak hasonlitani a sajat, intézménycsoportos
eredményeikkel. Ezzel a valaszaddk felmérhetik azokat a teriileteket, ahol fejlédésre van sziikségiik (1.
abra). A kovetkez6 abra az 6nértékeld lapot mutatja be.



1. abra: Onértékeld lap
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2.3. A minta bemutatasa, valaszadod szervezetek szama

Az Integritas felmérésben résztvevd intézmények szama az elmult 6t évben folyamatosan emelkedett.

A 2018. évi Integritas felmérésben 3%-kal tobb intézmény vett részt, mint a megel6z6 évben (2. dbra).
2. dbra: A résztvevé intézmények szamdnak alakuldsa (2013-2018)
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A résztvevé intézmények koziil a legnagyobb szamban a helyi 6nkormanyzatok (1317) toltotték ki a
kérdGivet, Sket kovetik az dvodak, bolcs6dék (842) és a szocialis ellatd intézmények (364). A felsorolt
harom intézménycsoport egylttesen a résztvev6k 72%-at tette ki, ezaltal eredményeik jelent&sen
befolydsoltak az indexek alakulasat

A 2018. évi felmérés sajatossaga, hogy a weboldalon kit6ltott felmérések naplézasa kovetkeztében
kiszGrhet6ek az elemzési szempontbdl nem értékelhetéen kitoltott kérdbivek. A 3490 regisztralt
intézménybdl 3451 esetében szamoltunk kockdazati és kontroll indexet, mivel ezen intézmények
esetében ismertik az indexekhez tartozd, megkildott valaszokat.

3. dbra: A sokasdg és minta elemszama

Alapsokasag

Felkért intézmények szama=célsokasag

Véalaszaddk szama
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A résztvevbk szamdanak emelkedésével — a korabbi évekhez viszonyitva — az intézménycsoportokon
belili arany megvaltozott, illetve egyes intézménycsoportok esetében csékkent a résztvevék szdma. Ez
részben olyan okokra vezethetd vissza, hogy 2016-t6l a rendvédelmi szervek mellett mar a honvédelmi
intézmények is részt vettek a felmérésben, illetve az Altaldnos és kozépfoku oktatas
intézménycsoportban — a korabban helyi 6nkormadanyzati fenntartdsban I[év6é altalanos és
kozépiskoldknak a Klebelsberg Kozpontba 2016-ban tortént betagozéddsa miatt — jellemz6en mar csak
a minisztériumok hattérintézményeként mikodd szakkozépiskoldk és képzési centrumok maradtak.
(Németh et al, 2016.) A mintank az intézménycsoportok esetében nem tekinthetd reprezentativnak, a
bemutatott eredményeket nem lehet a kozszféra intézményeinek Osszességére kivetiteni. Bar a
valaszadok Osszetétele a reprezentativitast nem elégiti ki, a nagy elemszdm az altaldnos trendek
bemutatatdsara, a kovetkezetések levondsara alkalmassa teszi a felmérést..

Az elmult években folyamatosan nétt a részvétel a fontos kdzszolgaltatdsokat nyujtd intézmények
korében, hozzajarulva ezéltal az elemzés latdszogének kiszélesitéséhez. 2013. 6ta jelentds mértékben
n6tt az egészséglgyi intézmények az egyéb igazgatdsi tevékenységet végz6 intézmények, a helyi
onkormdnyzatok, a kulturdlis intézmények, az dvodak, bolcs6dék, a rend- és honvédelmi szervek, és a
szocidlis ellatdintézmények, részvételi aranya. Az el6z6 évi felméréshez képest 2018-ban az évodak,
bolcsédék 47%-kal tobben vettek részt, ami az indexek alakulasdra is hatdssal volt. A részvételi ardny
novekedése az intézménycsoportok integritas irdnti elkotelezettségét szemlélteti. (1. tablazat)

1. tabldzat: A vdlaszado intézmények szamdnak alakuldsa intézménycsoportonként

(2013-2018)

neve o
Altalanos és kozépfoku oktatas 201 288 133 81 68 98
Egészségiigyi intézmények 54 53 110 110 110 109
Egyéb - igazgatasi tevékenység 46 48 80 93 184 187
Egyéb tevékenységek 41 47 14 72 27 43
els6oktatds 22 23 25 23 22 18
Fliggetlen dllamhatalmi szervek 6 6 9 12 10 10
Helyi 6nkormanyzat 670 706 1106 1304 1574 1317
gazsagszolgaltatas 22 25 29 23 27 26
Kormdnyzati szervek 6 6 7 10 8 7
Kulturdlis intézmények 65 62 185 223 248 269
voda, bolcséde 147 153 303 380 571 842
end- és honvédelem 65 62 123 123 118 118
zocidlis ellatéintézmények 82 74 276 354 340 364
erlileti igazgatdsi szervek 24 20 20 20 20 18
udomanyos kutatas, fejlesztés

11 11 22 20 19 25
Osszesen

Intézménycsoport
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3. A kozintézmények integritas kockazatai és kontrolljai

A felmérés egyik f6 célja, hogy informaciét nyujtson a szervezetek korrupcids kockdazati és
kontrollszintjérdl. Az indexek kiilon értékelése mellett az aldbbiakban azt vizsgaljuk, hogy elégséges-e
a kialakitott kontrollkérnyezet a kockdzati tényez6k mérséklésére? Megvaldsul-e az
integritaskockdzatok kontrollokkal vald elégséges lefedettsége? A 4. dbran az intézménycsoportok
Osszesitett kockazatindexét, és az azt mérsékl6 kontrollok 6sszesitett indexeit egységes koordinata-
rendszerben abrazoltuk.

4. dbra A kockdzatok és kontrollok viszonya az egyes intézménycsoportokban
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1. V.

Kockazatok

A koordindta-rendszer vizszintes tengelyén a kockazatok, a fligg6leges tengelyén a kontrollok szintje
lathaté. Gombokkel jeldltiik az egyes intézménycsoportok elhelyezkedését, tovabba jeloltiik az atlagos
kockdzati- és az atlagos kontrollszintet is. A koordinata-rendszerben lathaté pontozott egyenes a
kockdazatok és kontrollok kozotti linedris regresszids kapcsolatot jeldli. A trendvonal feletti régidban
taldlhatd intézmények integritdsara jellemz8, hogy az integritaskockdzataik mérséklésére jelentGs
mértékd kontrollkdrnyezetet alakitottak ki. A trendvonal alatt elhelyezked6k kockazati kitettségiik
mérséklésére kialakitott kontrolljaik szintje nem mutatkozik elégségesnek.

E mddszertan alapjan a kockazatok kontrollal valé lefedettsége kiemelkedd a fliggetlen allamhatalmi
szervezetek, az igazsagszolgdltatas, tovabba a rend- és honvédelem teriiletén, illetve elégséges a
tudomanyos kutatas, fejlesztés, az dltaldnos és kozépfoku oktatds intézménycsoportok esetén.

Az integritas szintje, vagyis a kockazatok kontrollal valé lefedettsége nem elégséges az egyéb
tevékenységek, az dvoda, bolcséde, a kulturdlis intézmények, az egyéb igazgatdsi tevékenységek, a
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szocialis ellatéintézmények, a helyi dnkormanyzatok, az egészségligyi intézmények, a fels6oktatas, a
kormdnyzati szervezetek, valamint a terileti igazgatasi szervezetek intézménycsoportoknal.

A kutatdas eredménye, hogy a regresszids egyenes segitségével elkilonitettik az eltérd
integritasszinttel rendelkez6 intézménycsoportokat. A bemutatott eredmények tovdbb arnyalhatdak,
az egyes intézménycsoportok regresszidés egyeneshez viszonyitott, illetve a koordinata rendszerben
elfoglalt pozicidja szerint. Az atlagos kockazati és kontrollszint behlzasaval a koordindta-rendszer négy
részre oszthatd, amely részeket rémai szammal jel6ltiik.

Az |. teriileten egy intézménycsoport, a tudomadanyos kutatds, fejlesztés intézménycsoport helyezkedik
el, amelyet az atlagosnal alacsonyabb kockdzati szint mellett az atlagnal kissé magasabb kontrollszint
jellemez.

A Il teriilet a magas kockazati szinttel és magas kontrollszinttel rendelkezé intézménycsoportokat
mutatja meg. Az eredmények azt mutatjak, hogy a terileti igazgatdsi szervek, a kormdnyzati
szervezetek és a felsGoktatdsi intézmények kockazati és kontrollszintje egyarant kiemelked6en magas,
ami azt jelenti, hogy ezek az intézmények helyesen azonositottak az integritaskockazataikat, és azok
mérséklésére szamos, kilonboz6 tipusu kontrollt épitettek ki. Az igazsagszolgdltatds kockazati
kitettsége az atlagot meghaladja, de a fent emlitett intézmények kockazati szintjét meg sem kozeliti,
mikozben a kontrollkiépitettség ebben az intézménytipusban a legmagasabb. Bar kisebb mértékben,
de ugyanez jellemzi a rend- és honvédelem, valamint a flggetlen dallamhatalmi szervezetek
integritasszintjét. Az egészségiigy, de kiilondsen az helyi 6nkormanyzatok kockazati kitettsége magas,
mikozben a kontrollszintjik mérsékelt.

A lll. teriileten elhelyezked6 intézmények jellemzGje az alacsony kockazati szint és az atlagnal
alacsonyabb kontrollszint, illetve, hogy a regressziés vonal alatt taldlhatéak. Ide tartoznak: az 6vodak,
bolcsédék, az egyéb tevékenységet folytatd intézmények, a kulturdlis intézmények, az egyéb igazgatasi
tevékenységet folytaté intézmények, illetve a szocidlis ellatdintézmények.

A IV. teriiletre a magas kockazattal és az atlagosnadl alacsonyabb kontrollszinttel rendelkezé hazai
intézménycsoportok kertilnének. A hazai integritds helyzet szempontjabdl kedvez6, hogy egy
intézménycsoport sem taldlhaté ebben a szegmensben.

A 2016. évi eredményekhez képest vannak olyan intézménycsoportok, amelyek esetében pozitiv
irdnyu eltolddas mutathatd ki. A valtozasok olyan intézmények esetében jelentek meg (felsGoktatas,
igazsagszolgdltatas), amelyek Uj kontrolleszkbzoket vezettek be, mint példaul a kilsé bejelentés,
panaszkezeld rendszer kialakitdsa, ajdndékok elfogadasanak szabalyozasa.

A 4. dbra az intézménycsoportokat kontrolljaik mennyisége alapjan rendezi, azonban el6fordulhat,
hogy adott intézmény egy, vagy csekély szamu kockazattal rendelkezik, de az(ok) kiemeltnek
tekinthet6(ek), ezért e kockazat(ok)nak a mérséklése széles kord kontrollkiépitést igényel. llyen
példaul az igazsdgszolgdltatds, amely feladatellatasa soran tipikusan egyfajta korrupcios kockdazattal
szembeslil, igy a kockazati kitettsége latszélag mérsékelt. Azonban a birdéi munka fliggetlensége,
objektivitasa, befolydsmentessége érdekében szdmos kilonféle kontroll kiépitése sziikséges. Ezért az
eredmények elemzése sordn sziikségesnek tartottuk megvizsgdlni a magyar kozszféra és az egyes
intézménycsoportokra jellemzé kockazatok és kontrollok sajatos mintazatat.

3.1. Kockazati mintazatok intézménycsoportos 6sszehasonlitasban

Alabbiakban a kozszféra egésze és az egyes intézménycsoportok kockazati kitettségének mintazatat
tarjuk fel és mutatjuk be (2. tablazat).
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2. tablazat: A kézszféra egésze és az egyes intézménycsoportok kockdzati kitettségének mintdzata

ok

Kérdések/intézménycsoportok

Rend- és
honvédelem

intézmények
Szocialis

Egészséglgyi
intézmények
tevékenységek
Kormanyzati
szervezetek
Kulturalis
Ovoda, bolcséde
szervezetek
Tudomanyos
kutatas, fejlesztés

Flggetlen allam-
hatalmi szervezetek

Altaldnos és
kozépfoku oktatas
Egyéb igazgatasi
tevékenység
Fels6foku oktatds
elyi dnkormanyzat
lgazsagszolgdltatas
ellatéintézmények
Terileti igazgatasi

H

Jogszabalyi kornyezet komplexitdsa
Kozszolgaltatas

Méltanyossag alkalmazasa

Unids tamogatasok

Nem allami egylttmkodési
megallapodasok

Jogalkotas, igazsagszolgaltatas
Ingatlanhasznositas
Kozbeszerzési eljarasok

Hatdsagi jogalkalmazas

Tamogatdsok maganszemélyektdl/
maganszervezetektdl

Feladatok kiszervezése
Kozszolgaltatas, tulkereslet
Aldrendelt szervek

Valtozo jogszabalyi kdrnyezet
GépjarmU személyes hasznalata
Szabalyozas nélkili koltségtéritések

Atlag

3 Az intézménycsoportba tartozé intézmények nem nyujtanak kdzszolgéltatast, ezért a kérdés nem relevéns.
4 A korményzati szervezetek esetében egy intézmény folytat kdzszolgaltatast, amelynek esetében jelentkezik a tulkereslet.
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3.1.1 Szabalyozasi kornyezet komplexitasa

Kutatdsunk feltarta, hogy a magyar kozszférdban a leggyakrabban jelentkezd kockdzatot a jogszabalyi
koérnyezet bizonyos sajatossagai jelentik. A valaszaddk tobbsége jelzett kockazatot a jogszabdlyi
kérnyezet mindségével kapcsolatban, udgymint: Osszetett, szertedgazd, hianyos, esetleg
ellentmondasos. Habdr a kérdésre adott valaszok az intézménycsoportok percepcidjat jelzik, a
jogszabdlyi kornyezet szubjektiv megitélése is integritaskockazatot jelenthet. A jogalkalmazé
perspektivajabdl szemlélve, amennyiben a szabalyozasi kornyezet ellentmondasokkal terhes (9%),
vagy hidnyos (7%), ugy az eljard ligyintézé ugy itélheti meg, hogy szélesebb lehetdsége van sajat
beldtdsa szerint, adott esetben Onkényesen donteni. A jogbizonytalansag, a jogalkalmazas
eredményének el6relathatatlansaga korrupcids veszélyt névelsS tényez6. Ha a jogbizonytalansag miatt
az allampolgar kevésbé bizik lGgyének jogszerl, elSre lathatéd intézésében, er6sddhet a korrupcids
nyomads a dontés befolyasoldsa érdekében. Mint azt az 5. dbra mutatja, a leggyakrabban a szabalyozasi
kornyezet 6sszetettségét, illetve szertedgazd voltat jelolték meg a vélaszaddk. Jéval kisebb mértékben
ugyan, de jeleztek hidnyos vagy ellentmondasos jogszabalyi kornyezetet, ami sulyosabb problémat
jelezhet, amit mindenképpen orvosolni kell. Altalaban az allami adminisztracié mindsége, az allami
szolgdltatasok birokratikus, koriilményes és lassu intézése, illetve a korrupcidé veszélye kozotti
Osszefliggés tudomanyosan is bizonyitott (lasd példaul Jain, 2001; Guriev, 2004).

5. dbra A szervezetre vonatkozo jogszabadlyi kérnyezet jellemzéi
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Osszetett szertedgazd ellentmondasos hidanyos egyik sem

Megjegyzés: Az intézmények a kérdésnél tobb valaszlehetGséget is bejeldlhettek.

3.1.2 Kozszolgaltatas és tulkereslet

A koz- és a maganszféra taldlkozdsa mindig korrupciés kockazatot hordoz magaban, mivel az
allampolgarok érdekeltek abban, hogy az allam altal nyujtott kdzszolgaltatasokat a lehetd legjobb
mindségben, mennyiségben és idében, illetve a legkedvezébb aron szerezzék meg (lasd Németh et al,
2017 és Németh et al 2018).

Az intézmények 80%-a nyujt kozszolgdltatdst, ami gyakori integritdsi kockdzat. A valaszadé
intézmények 15%-a nyilatkozott Ugy, hogy az dltala nyujtott kdzszolgaltatasok kozott van olyan, amely
esetében az igénybe vev6k részérGl az adott szolgdltatas irant megnyilvanuld kereslet tipikusan,
tartésan és lényegesen meghaladja a szolgdltatasbdl rendelkezésre allé kinalatot. A tulkereslet az
egészséglgyi intézmények, a felsGoktatdsi intézmények és a terileti igazgatasi szervezetek esetében
jellemz6 kockdazat, amely a nyujtott szolgdltatasbdl adéddan (példaul felvételi eljaras, egészségligyi
ellatas, tgyfélfogadas) kiemelt korrupcids kockazatként jelentkezik.
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3.1.3 A méltanyossag gyakorlasa

A méltanyossdg intézménye egy, a méltanyossag gyakorlasanak mértékében, részleteiben és
feltételeiben nem, vagy csak részben szabalyozott joggyakorlas, amely esetén felmeril a szubjektiv,
onkényes, esetleg kiils6 érdekek altal befolydsolt dontéshozatal lehetGségének veszélye. Az
intézmények tébb mint fele valaszolt gy, hogy alkalmaz méltanyossdgot a feladatellatdsa soran.
Kilonoésen rombolja a kozbizalmat, amennyiben az &llampolgarok szamara a méltanyossag
alkalmazasanak feltételrendszere, ebbdl kdvetkez6en a kozszolgdltatds nyujtasa, illetve a hatdsagi
jogalkalmazas soran gyakorolt méltanyossagi dontések alapjai nem megismerheték.

3.1.4 Uniods tamogatasok

Mikozben az unids tdmogatdsok felhasznalasa jo lehet6séget teremt az intézményeknek arra, hogy
tarsadalmi feladatukat jobb minéségben, hatékonyabban, eredményesebben tudjik ellatni, ez az
integritaskockazatok novekedésével is jar. A vdlaszadd intézmények 41%-a nyilatkozott dgy, hogy
részesllt unids tamogatasban az elmult harom évben, ami tobb szempontbdl is kockazatot jelent.
Egyfeldl egyes intézmények olyan plusz forrashoz jutnak, mely felhaszndldsara nem rendelkeznek
elegend§ szaktuddssal, masfel6l nagyméretl beruhdzasok esetén megjelenhetnek olyan tényezék,
amelyek befolydsoljdk a beruhdzasok versenyerGsségét. Intézménycsoportonként tekintve ez a
kockazat leginkdbb a fels6foku oktatasban, a kormdanyzati szerveknél, valamint a teriileti igazgatasi
szerveknél jelenik meg. A valaszadd intézmények 22%-a jelezte, hogy az unids tdmogatdson elért
0sszeg meghaladta a 100 millid Ft-ot.

3.1.5 Hatdsagi jogalkalmazas

A hatdsagi jogalkalmazds gyakorlasa (engedélyek kiaddsa, itéletalkotas, ellenGrzés, birsag kiszabasa)
egyértelmden jelentSs korrupcids kockazattal jar. Az intézmények 38%-anak feladatkorébe tartozik a
rendeletalkotds, a jogszabaly-kezdeményezés, a jogszabalytervezet-egyeztetés, vagy az
igazsagszolgdltatdsi tevékenység kozil legaldbb egy. A jogszabalytervezet kezdeményezését,
egyeztetését vagy a rendeletalkotdst végzé intézménycsoportok esetében korrupcidés kockazatot
jelent, hogy egyes szervezetek érdekei sérilhetnek az egyes jogszabalyok, rendeletek megalkotdsa és
jogerére emelkedése sordn, amelynek elkeriilése érdekében folytatott lobbi tevékenységiik altal
befolyasoljdk a jogszabalyi, rendeletalkotasi folyamatok integritdsat. Az igazsagszolgaltatdsi
tevékenység, a birsagok kiszabasa, a birdi tevékenység vagy az itélethozatal azért jarnak kiemelt
kockdzattal, mert az eljardsok soran az érintett adllampolgar kiemelt érdeke, hogy szamukra el6nyos
dontés sziilessen, amelynek érdekében integritast sérté modon jarhatnak el.

3.1.6 Egyittmiikodési megallapodasok, adomanyok

A koz- és a magdnszektor taldlkozdsa kapcsan tovabbi, meglehet6sen elterjedt kockazatként
jelentkeznek a tobbéves egylttm(ikodési megallapodasok mas, nem allami szervezettel (39%), illetve
maganszervezett6l vagy maganszemélyektdl kapott kozvetlenil vagy kdzvetve (példaul alapitvanyon
keresztll) kapott adomanyok, pénzbeli vagy mas materidlis tamogatasok (31%), amelyek olyan
addicionalis forrast jelentenek a szervezetek szdmara, amelyek nagymértékben befolyasolhatjak az
objektiv dontéshozatalt. Kiilonosen jellemzd ez a kockazat a szocidlis ellatdintézményeknél, a fels6foku
oktatdsi intézményeknél, illetve az egészségligyi intézmények esetében.

3.2. Intézménycsoportok kockazatai

Az atlagos kockazati szintet el nem éré intézménycsoportok koziil az egyéb tevékenységet, és az egyéb
igazgatasi tevékenységet folytatd intézménycsoportok esetében minddssze a jogszabalyi kornyezet
komplexitasa jelentkezik gyakran kockazati tényez6ként. A tobbi alacsony kockazati szintd
intézménycsoport esetében (a tudomanyos kutatas, fejlesztés kivételével) jellemzéen a kdzszolgdltatas
nyujtasa jelent gyakori kockazatot. A tudomanyos kutatas, fejlesztés intézménycsoportnal az unios
tdmogatasok és a kozbeszerzési eljarasok a leggyakrabban el6fordulé kockazatok. Az dvoddk,
bolcs6dék kockazati indexe jelentdsen javult, mivel 4j fér6helyek kialakitasaval csokkent a tulkereslet,
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és igy a korrupciés nyomas is. A 2018. évi felmérés soran — az el6z6 évi 60%-hot képest — minddssze az
intézmények 8%-a jelezte, hogy az altala nyujtott valamely kdzszolgaltatds irdant megnyilvanulé kereslet
tipikusan, tartésan és lényegesen meghaladja a rendelkezésre allo kindlatot. A jelentés mértékd
csokkenést magyardzza tovabbd, hogy a 2018. évi felmérésben résztvevé évodak, bolcsédék szama
47%-kal n6tt az el6z6 évhez képest, és az Ujonnan belépd intézmények esetében nem meriilt fel a
nyujtott kozszolgaltatds vonatkozasaban a tulkereslet.

Az atlagos kockazati szint koriil 1évS intézménycsoportok kozll az altaldnos és kdzépfoku oktatast
végz6 intézmények kockazati értéke valamelyest meghaladja az atlagos értéket. A leggyakrabban
jelentkez6 kockazat a kozszolgaltatds nydjtasa. A fliggetlen allamhatalmi szervezetek atlagos kockazati
szintje mérsékelt, azonban az intézménycsoportba tartozoé egyes intézmények olyan tevékenységeket
folytatnak, mint példaul az ellenérzés, birsagolas, engedélyezés, amelyek magas korrupcids kockazattal
jarnak.

Az atlagnal magasabb kockazati szinttel rendelkezik a rend- és honvédelmi szervek
intézménycsoportja. A legfébb kockazat — a fliggetlen allamhatalmi szervezetekhez hasonléan — a
feladatellatasukbdl adddik, amelybe beletartoznak példaul a nyomozas, birsagolas, engedélyezés,
illetve a hatdrvédelemmel 0Osszefligg6 tevékenységek. Emellett esetiikben mas kockdzatok is
beazonosithatok, koztik példaul a nem dllami egylttm(ikédési megdllapoddsok vagy épp a
gépjarmiivek személyes haszndlatbavétele. A helyi dnkormanyzatok kockazati szintje megegyezik
ugyan a rend- és honvédelmi szervek kockdzati szintjével, azonban eltéré tevékenységiikb6l adéddan
mas tipusu kockazatok jellemzik a mikodésiket (példaul kdzszolgdltatds nydjtdsa, rendeletalkotds,
alaptevékenységbe tartozd feladatok kiszervezése). Az egészségiigyi intézmények esetében gyakori
kockazatként jelentkezik a kdzszolgaltatasra vonatkozo tulkereslet, amit jol jelez a mindennapokban a
vardlistak hossza, a kezelésre vdrakozd betegek szama. A tulkeresletbdl adodo jelentds korrupcids
nyomadst tovabb fokozza, hogy az egészségligyi szolgdltatasra vardk gyakran kilénboz6 kellemetlen,
fajdalmas, vagy éppen a varakozas alatt romlo fizikai tiinetektdl szenvednek. Emellett az egészségligyi
intézmények nagy aranyban koétnek megallapodasokat nem allami szervezetekkel, tovabba jelentds
mértékben részeslilnek magdnszervezettdl vagy maganszemélyektSl kapott adomanybdl, pénzbeli
vagy mas materialis tdmogatasbol.

A legmagasabb kockazati szinttel a fels6oktatdasi intézmények, a kormdnyzati szervezetek, valamint a
teriileti igazgatasi szervek rendelkeznek. Ezen intézménycsoportok esetében a kutatas eredményei azt
mutatjak, hogy szertedgazd tevékenységilikbGl addddan szamos olyan tevékenységet végeznek,
amelyek korrupciés kockazatot hordoznak. A felsGoktatasi intézmények altal felhasznalt jelentds unids
forrasok és a kapcsolddd beszerzések, palyazatok, egyéb lzleti kapcsolatok integritasi kockazatot
jelentenek. Szamos beszerzést lefolytatnak a kormanyzati szervezetek, minisztériumok is, ahol a
hatdsagi tevékenység fokozza a kockdzati kitettséget. Hasonld képet mutatnak a terileti igazgatasi
szervek, kormanyhivatalok, amelyek szdmos feladatot vettek at az 6nkormanyzatoktdl, igy utdbbiak
kitettsége jelent&sen csokkent.

3.3. Kontrollok intézménycsoportos dsszehasonlitasban

A kockdzati szintek elemzése utan az integritaskockdzatok mérséklésére kialakitott kontrollokat
vizsgaljuk intézménycsoportok szerint (3. tablazat).
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3. tablazat: Az integritdskockdazatok mérséklésére kialakitott kontrollok intézménycsoportok szerint

Kérdések/Intézménycsoportok

Altalanos és
kozépfoku oktatas
Egészségligyi
intézmények
Egyéb igazgatasi
tevékenység
tevékenységek
onkormanyzatok
Igazsagszolgaltatas
Kormanyzati
szervezetek
Kulturalis
intézmények
Ovoda, bolcséde
honvédelem
Szocialis
ellatéintézmények
szervezetek
Tudomanyos
kutatas, fejlesztés

Teruleti igazgatasi

Fels6foku oktatas
Flggetlen allamhatalmi
szervezetek

SzerzG6dések teljesitésének ellenGrzése 99%
Belsé ellen6rzés 99%

Kozszolgaltatas igénybevételének
feltételei megismerhetéek

96%
Elfogadott, belsé ellen6rzési terv 98%
Bejelentdk, panaszosok védelme 91%
Visszajelzés a bejelentének 87%
Szerz6dések felllvizsgalata 89%
Legalabb harom arajanlat bekérése 93%

Palyazati dokumentumok hitelességének

Y 79%
ellendrzése

Gazdalkodasra vonatkozoé adatok

cps .« 94%
hozzaférhet6sége
Vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek 89%
»Négy szem elv” alkalmazdasa 81%

Irdnyito szerv/felligyeleti szerv/fenntarté
ellenGrzése

70%
Alkalmassagot méré maédszerek 67%
Gazdalkodasi jogkorok kontrollja 67%
Kockazatelemzési rendszer 72%
Kulsé szakért6i kozremiikodés 83%

Etikai szabalyzat, etikai kddex 51%

5> Az intézménycsoportba tartozé intézmények nem nyujtanak kdzszolgaltatast, ezért a kérdés nem relevans.
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Kérdések/Intézménycsoportok

Altalanos és
kozépfoku oktatds
Egészségligyi
intézmények
tevékenység
Kormanyzati
szervezetek
Kulturalis
intézmények
Rend- és
honvédelem
Szocialis
ellatéintézmények
szervezetek
Tudomanyos
kutatas, fejlesztés

Egyéb igazgatasi
tevékenységek
Fels6foku oktatas
Flggetlen allamhatalmi
szervezetek
onkormanyzatok
Igazsagszolgaltatas
Ovoda, bolcséde
Terileti igazgatasi

Kilsé bejelentést, panaszkezel6 rendszer 81% 4 29% 78% 90% 39% 100% 86% 47% 60% 88% 69% 94%
Szabdlyozas a kiilsé kapcsolattartasra 65% 5 37% 72% 70% 44% 100% 71% 47% 53% 77% 69% 89%
Kozzétett stratégia 52% 22% 100% 30% 40% 96% 71% 59% 70% 59% 55% 50%

:z:‘é’ze“ el R E IR 66% 4 32% 89% 60% 33% 88% 43% 52% 69% 75% 41% 56%
Nyilatkozat egyéb érdekeltségekrdl 53% 4 44% 78% 90% 64%  100%  86% 38% 19% 97% 37%  100%
Osszeférhetetlenség szabalyozasa 54% 5 37% 94% 90% 49% 100% 57% 35% 23% 84% 54% 94%

Belsé bejelentéseket kezel6 rendszer 68% 22% 83% 100% 23% 92% 100% 31% 48% 90% 61% 89%

A NPT | TR L SRl EI0S 71% 3 23% 72% NRS 16% 80%  100%  56% 62% 17% 39% 50%
elégedettség mérése

Ajandékok elfogadasanak szabalyozasa 38% 4 24% 50% 80% 28% 96% 100% 28% 22% 82% 53% 83%
Teljesitményértékeléstdl fliggb jovedelem 10% 17% 33% 50% 36% 42% 100% 10% 12% 41% 4% 83%
Korrupciéellenes képzés 9% 12% 0% 40% 22% 96% 100% 4% 3% 66% 6% 100%
Rendszeres korrupcios kockazatelemzés 24% 20% 39% 50% 13% 96% 100% 9% 8% 57% 9% 100%
Automatizélt rendszerek 25% 12% 28% 30% 14% 35% 0% 18% 13% 23% 18% 22%
Munkahelyi rotacié 23% 9 2% 6% 20% 5% 31% 14% 9% 5% 22% 11% 28%
Integritas tandcsadd 12% 15% 22% 70% 3% 77% 100% 4% 3% 20% 3% 89%

Atlag ----------------

6 Az intézménycsoportba tartozé intézmények nem nyujtanak kdzszolgaltatast, ezért a kérdés nem relevans.
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3.3.1. Altalanosan hasznalt kontrolleszk6zok

A hazai kdzszféraban a legelterjedtebb kontroll (csaknem 100%) a szerz6dések teljesitésének kifizetés
el6tti ellen6rzése, az itt elért eredményeket az elemzés egy kés6bbi fejezetében részletesen
megvizsgaljuk. Tovdbbi széles korben haszndlt kontroll a belsé ellenérzés, és az ahhoz kapcsolédd belsé
ellen6rzési terv alkalmazasa. Mindez j6 alapot biztosit a szervezet folyamatainak nyomon kovetésére.

A kdzszolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo feltételek megismerhet8sége, valamint a bejelentSk és
panaszosok védelmének biztositasa két nagyon fontos integritaskontroll. A megadott valaszok alapjan
e terlileteken kevés kivétellel minden kozintézmény biztositja az atlathatdsagot, lehetfséget teremtve
a bejelentSk altal észlelt integritast sért6 események és egyéb anomalidk feltardsara, kezelésére,
tovabba a hasonld esetek megelGzésére.

3.3.2. Elterjedt kontrolleszk6zok

Tobb integritaskontroll-eszkdz alkalmazdsa szintén elterjedt a magyar kdzszféraban. A felmérés adatai
alapjan az intézmények legaldbb 80%-a ad visszajelzést a bejelentének, rendszeresen felllvizsgalja a
hosszUtdvu szerz6déseket, palydzatok esetén legalabb hdrom ajanlatot kér be, ellenérzi az
allaspdlyazati dokumentumok hitelességét, meghatarozza a vagyonnyilatkozat-tételre kotelezettek
korét, illetve alkalmazza a ,,négy szem” elvét. A gazdalkoddasra vonatkozé adatok hozzaférhet6sége
vonatkozasaban ugyan a vdlaszaddék 82%-a hasznalt kontrolleszk6zt, ami magasnak szamit, de ez egy
olyan kotelez6 jellegl integritdskontroll, melynél a 100%-ra kell térekedni. Ugyanez vonatkozik a
gazddlkodasi jogkorok kontrolljdra, mint alapvet6 integritdskontroll-eszkdzre, amelynek elterjedtsége
71%.

3.3.3. Legkevésbé elterjedt kontrolleszk6z6k

Az integritds tandcsadd alkalmazasa, a korrupcidellenes képzés, a rendszeres korrupcids
kockazatelemzés és a munkahelyi rotdcié a négy legalacsonyabb mértékben elterjedt kontrolleszkoz.
A munkahelyi rotacié kilonosen azokon a terlleteken jelent egyfajta kontrollt a dontések
befolydsmentessége szempontjabdl, ahol a hatdsagi tevékenység (ellenGrzés, birsagolas,
engedélyezés) tobbszér ugyanarra a szervezetre vonatkozik. igy példaul, ha egy ellenér tobbszor
ugyanahhoz szervezethez megy ellendrizni, Ugy egy id6 mulva olyan személyes kapcsolatok
alakulhatnak ki, amelyek akaddlyozhatjak az ellenGrzés objektivitasat.

Az integritds tandcsadd alkalmazasa, a korrupcidellenes képzés, a rendszeres korrupcids
kockazatelemzés olyan kontrolleszkdzok, amelyek fejlesztik a szervezet integritastudatossagat, az
etikai elvek megértését, az értékkonfliktusok felismerését, kezelését. Az integritds tandcsadd
alkalmazasa Uj kontrolleszkbzként jelent meg a felmérésben, ezért a kérdéshez kapcsoldédd
eredményeket a késGbbiekben részletesen ismertetjik.

3.3.4. Automatizalt rendszerek

Ugyancsak Uj elemként jelent meg a felmérésben az automatizdlt rendszerek alkalmazasa, mint
kontrolltevékenység. Ezek a rendszerek képesek kizarni a szubjektivitdst a dontéshozatalbdl.
Legismertebb taldn a kozati ellenérz6 rendszer, amely emberi dontés nélkiil megadllapitja a
szabalysértést, és kiszabja a birsagot. Az eredmények azt mutatjdk, hogy egyel6re nem elterjedt
kontrolleszk6z. Az intézmények 15%-a jelezte, hogy alkalmaz legaldbb egy automatizalt rendszert. Ez a
kontrolleszk6z az igazsagszolgaltatds és a fliggetlen dllamhatalmi szervezetek esetében a
legelterjedtebb, de jellemz6 még a terileti igazgatasi szerveknél, a rend- és honvédelmi szerveknél, az
egészségligyben, illetve a felsGoktatdsban is. Az automatizalt rendszerekhez kapcsoldédd
eredményeket az elemzés egy késGbbi fejezetében részletesen megvizsgaljuk.

3.3.5. Kockazat értékelés
A kockdazatelemzést 70%-ban, mig a rendszeres korrupcids kockdzatelemzést csupan 16%-ban
végeznek kozintézmények. Az alacsony mértéket azért fontos kiemelni, mert a megfelel kontrollszint

21



kialakitasahoz kockazatelemzés, illetve annak értékelése sziikséges. Az értékelés alapjan lehetséges
intézkedési tervet késziteni a tovabbi kontrollok kiépitése érdekében. A kockazatérzékelés része a
panaszkezelS-rendszerek miikodtetése is, amelyek lehetfséget teremtenek a bejelent6k altal észlelt
integritast sért6 események észlelelésére. Mig a kiilsé bejelent6 rendszerek alkalmazasa széles kdrben
elterjedt, addig a bels6 bejelent6é rendszert csupan a valaszadd intézmények mintegy 40%-a
alkalmazza. A belsé bejelent6 rendszer és az integritas tanacsadd alkalmazdsa sziikséges ahhoz, hogy
a szervezeten belll észlelt integritdst sért6 események a szervezet szdmdra megismerhetéek,
kezelhet6ek és megel6zhetbek legyenek. Szintén a kockazatészlelést segiti az lgyfél-elégedettség
mérése, amelyet az intézmények 40%-aban jelent fontos informacidt az ligyfelek elégedettségével és
problémaival kapcsolatban.

3.3.6. DOntések integritasa

Ahhoz, hogy az allampolgdrokat vagy szervezeteiket érint6 dontések befolyasmentesek legyenek,
alapvet6en sziikséges szabalyozni az ajandékok, egyéb el6nyok elfogaddsdnak rendjét, az
Osszeférhetetlenséget, illetve sziikséges nyomon kovetni a dontésben résztvev6k személyes
vagyondnak gyarapoddst. Méréslink szerint a vagyonnyilatkozat tétele elterjedt gyakorlat, azonban az
Osszeférhetetlenség (45%) és az ajandék elfogadasanak szabalyozasa (34%) bar évrél évre né, még nem
eléggé elterjedt a kozintézmények korében.

3.3.7. Teljesitményértékelés

A munkavallaléi alkalmassagot mér6 maddszerek, a teljesitményértékelés, illetve az erre alapozott
javadalmazas azért tdmogatja a szervezeti integritast, mert az objektiv teljesitményméré rendszerek
alapjan torténé értékelés csokkenti a szubjektiv, 6nkényes, vagy éppen a teljesitménnyel nem
aldtdmasztott jutalmazast. A szervezeti integritas hatékonysaganak fokozdsa érdekében is szlikséges,
hogy a szervezet és az alkalmazottak stratégiai célkit(izései egy irdnyba tartsanak. Ennek fontos eleme
a teljesitményértékelés, amellyel mérhetévé valik az alkalmazottak teljesitménye. A
teljesitményértékelésen alapuld jovedelem elGsegiti az elégedettséget és fokozza a motivaciét, ezdltal
javitja a szervezet teljesitményét. Az alkalmazottak jovedelmét befolyasold teljesitményértékelés
Magyarorszagon nem eléggé elterjedt kontrolleszkéz, csupan a valaszadd intézmények 24%-a
alkalmazza.

3.3.8. Intézménycsoportok sajatos kontrollmintazata

Atlagos kontrollszint alatti értékekkel az egyéb tevékenységeket, és az egyéb igazgatasi
tevékenységeket végz8 intézmények, a kulturdlis intézmények és az évodak, bolcs6dék rendelkeznek.
Az egyéb tevékenységet és az egyéb igazgatdsi tevékenységet folytatd intézmények jellemzéen
alacsony mértékben tették kozzé stratégiajukat. Azonban érdemes megjegyezni, hogy tébb intézmény
is jelezte, hogy alkalmaz integritds tanacsadot, és a rendszeres korrupcios kockazatelemzés, vagy a
korrupcidellenes képzés is az atlagosnal magasabb ardanyban jelent meg az intézménycsoportok
valaszaiban.

Az 6vodak és bolcsédék, az atlagtol eltérGen, kevésbé alkalmazzak a ,négy szem” elvét, és a
gazdalkoddsra vonatkozd adataik esetében alacsony mértékben biztositjdk a hozzaférhetdséget.
Ugyanakkor a szervezeti célok megvaldsuldsanak mérését az intézmények 69%-a elvégzi, ami jéval
meghaladja az intézménycsoportok atlagat.

A kulturdlis intézmények jellemz8en kevésbé alakitottak ki szabalyzatot a bejelent6k és panaszosok
védelme érdekében.

Az atlagos kontrollszintet elérg, illetve éppen meghaladd intézménycsoportok a szocidlis ellaté-
intézmények, a helyi 6nkormdanyzatok, a tudomanyos kutatds, fejlesztés és az altaldnos és kozépfoku
oktatds intézményei. A szocidlis ellatéintézmények esetében igen alacsony mértékben alkalmaznak az
alkalmazottak jovedelmét befolydsold teljesitményértékelési rendszert, illetve kilsé szakértGi
kozrem(kodést az intézményeknek kevesebb, mint fele vesz igénybe.
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A helyi Onkormanyzatokra nem jellemz8, hogy mérnék a kozszolgdltatashoz kapcsolodo
elégedettséget, és a kilonféle ajandékok elfogaddasanak szabalyozadsa sem terjedt el széles korben.

A tudomanyos kutatas, fejlesztés intézményei tobb kontrollt is az atlagot meghaladé mértékben
alkalmaznak (példaul ,négy szem” elve, kozzétett stratégia, 6sszeférhetetlenség szabalyozasa), ezek
mellett azonban az atlagnal is alacsonyabb mértékben alkalmaznak automatizalt rendszereket.

Az altalanos és kozépfoku oktatds intézményeire szintén jellemz6, hogy a teljesitményértékelések nem
befolydsoljak az alkalmazottak jovedelmét, és mell6zik az automatizalt rendszerek alkalmazasat.

Az atlagnal magasabb kontrollszint jellemzi az egészségligyi intézményeket (64%), illetve a flggetlen
allamhatalmi szervezeteket (68%). Magas aranyban hasznalnak olyan kontrolleszkdzoket, mint példaul
a kockazatelemzési, illetve a kiils6 és belsé bejelentéseket kezeld rendszer.

Magas kontrollszintet (tdbb mint 70%-ot) mértiink négy intézménycsoport — rend- és honvédelem,
fels6oktatds, kormanyzati szervezetek, terlleti igazgatasi szervek — esetén. A rend- és honvédelmi
szervek 17%-a valaszolt ugy, hogy mérik az elégedettséget, azonban feladatelldtasuk, illetve a
rendvédelmi szervek esetében a magdanszektorral valé rendszeres érintkezés ennél magasabb szintet
tenne indokolttd. A kormdnyzati szervezetek kimagaslé mértékben épitették ki kontrolleszkdzeiket,
ezek kozil is jelent6s, hogy korrupcidellenes képzést, korrupciés kockazatelemzést az intézmények
100%-a alkalmaz. Automatizalt rendszert azonban egyik kormanyzati szervezet sem hasznal
feladatellatdsa sordn. A fels6oktatdsi intézmények — bar szintén szamos kontrolleszkozt kiépitettek —
egyaltaldn nem szerveznek korrupcidellenes képzést. A teriileti igazgatasi szervezetek
kontrollkiépitettsége magas, ugyanakkor kevésbé elterjedt korikben az automatizalt rendszerek
alkalmazasa.

A legmagasabb kontrollszinttel az igazsagszolgaltatds intézményei rendelkeznek, a megkérdezett
kontrollok vonatkozasaban atlagosan 81%-ban épitették ki eszkdzeiket.

3.3. Specialis korrupcidellenes kontrollok fejl6déstorténete

A specialis korrupcidellenes rendszerek és eljardsok olyan integritaskontrollok, amelyeket az
intézmények kifejezetten a korrupcid lehetGségének mérséklése érdekében vezetnek be. Az
aldbbiakban azt vizsgaljuk, hogy e kontrollok elterjedése mennyire volt jellemz& a magyar kdzszféraban
az elmult hat évben. (6. dbra)

Longitudinalis 6sszehasonlitdsban az taldltuk, hogy a specidlis kontrolleszk6zok kiépitettsége
novekedett. Mig 2013-ban az intézmények 31%-a, addig 2018-ban mar az intézmények 48%-a
alkalmazott valamilyen specidlis korrupcidellenes rendszert vagy eljarast.

A gazdalkodasra vonatkozd adatok nyilvanossagra hozataldnak kivételével (-4%) valamennyi kontroll
kiépitettsége javult (volt, ahol a specidlis kontrollok elterjedése 5%-rél 16%-ra névekedett). Azonban
az olyan fontos kontrollok, mint az ajandékok elfogaddsara vonatkozé bels6 szabalyzatok, a
korrupcidellenes képzés, illetve a rendszeres korrupcids kockazatelemzés elterjedtsége még igy sem
éri el az 50%-ot (34%, 16% és 16%). A korrupcids kockazatelemzés és annak kiértékelése, mint
kontrolleszk6z, a kockdzatok mérséklésére alkalmas kontrollok kiépitéséhez elengedhetetlen, igy ezen
kontrolleszk6z nagyobb mértékben torténd alkalmazdsa a kozszféra intézményei tekintetében
kulcsfontossagu.

A kotelez6en alkalmazandd kontrollt (a gazdalkodasi adatok nyilvanossagra hozatalat) leszamitva a
legnagyobb ardnyban a ,,négy szem” elvének hasznalata terjedt el a kézintézmények kérében: 40%-rél
81%-ra n6tt a vizsgalt idGszakban. Szignifikdnsan nétt az etikai szabalyzat megalkotasa, illetve a
kiilonféle ajandékok elfogaddsara vonatkozd belsG szabdlyzatok elterjedése (+117% és +93%),
amelyeket el6segitett az is, hogy kordbbi elemzéseinkben felhivtuk az intézmények figyelmét ezek
fontossagara.

A gazddlkodasra vonatkozo adatok nyilvdnossagra hozatala 2017-r61 2018-ra 10%-kal csokkent, aminek
oka lehet, hogy nagymértékben nétt (+47%) a részt vevé d6vodak, bolcs6dék szama, és ezek az
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intézmények az atlagnal jelentGsen alacsonyabb aranyban alkalmazzak ezt a kontrollt. A kilsé
panaszokat kezeld rendszert alkalmazd szervezetek szama 89%-kal ndvekedett, igy mar a felmérésben
részt vevl intézmények 53%-a alkalmazza. Ez azért fontos, mert ez a kontroll jelent6s mértékben
hozzdjarul a szervezeti integritds noveléséhez azdltal, hogy lehet&séget biztosit az észlelt és bejelentett
kockdazatok kezelésére.

6. dbra: A specidlis korrupcidellenes rendszerek és eljardsok elterjedésének alakuldsa

2013 és 2018 kozott
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e Szervezetik mikodtet-e kiilsé (a szervezeten kiviilrél érkezd) panaszokat kezel$ panaszrendszert?
== Szervezetik alkalmazza-e valamilyen terlleten az un. ,négy szem elvét”?
=== Szervezetiiknek van-e etikai szabalyzata?
Szervezetiikdn beliil szabalyozva vannak-e a killonféle ajandékok, meghivdsok, utaztatds elfogadasanak
feltételei?

i~Volt-e az elmult 3 évben korrupcidellenes képzés a Szervezet munkatarsai korében?

Szervezetlk végez-e rendszeresen korrupcids kockazatelemzést?
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4. Uj kontrollkérdések megjelenése a felmérésben

2018-ban tdbb ponton is megujult az ASZ Integritas felmérése, amelyrél a médszertanban részletesen
irtunk. Az egyik legfontosabb Ujdonsdg az Uj kontrolleszkbzokre vonatkozd kérdések megjelenése,
amelyek értékelése az elemzésben is kiemelt szerepet kap. Ezen kérdések jelent6sége abban rejlik,
hogy olyan Uj kontrolleszk6zoket mutatnak be, amelyek még nemzetkozi szinten is kevés kutatashoz
szolgdlnak alapul. llyen kérdés példaul az elégedettség mérése, amely visszacsatoldsként szolgalhat a
tovabbi fejlesztések iranydnak meghatdrozasahoz a kdzfeladatok ellatasa és kdzszolgaltatasok nyljtasa
terén. Szintén Uj elemként jelennek meg az automatizalt mikddési folyamatok, amelyek a mai,
technoldgiailag gyorsan fejl6dé vildgban nemcsak mind kénnyebben megvaldsithaték, de egyben az
objektiv, transzparens m(kodés egyik elengedhetetlen feltételévé is valnak. Tovabbi Uj kontrolleszkoz
az integritas tanacsadd megjelenése a kozintézményeknél, amely az értékalapu, magatartasvezérelt
m(ikodés erdsitését segiti. Valamint el6szor vizsgdltuk a szerzédések teljesitésének ellenbrzését a
kifizetések el6tt, amely a kozpénzek eredményes felhasznaldsdnak garancidlis eleme. A tovabbiakban
ezen kérdésekre adott valaszokat elemezziik.

4.1 Elégedettség mérése

A felmérésben résztvevs kozintézmények mindegyike részt vesz az allampolgari igények kielégitésével
Osszefliggd kozfeladatok ellatdsaban vagy kozszolgdltatds nyujtasdban. Ennek sordn kapcsolatba
kertilnek az dllampolgarokkal, amely taldlkozasi pont a korrupcids kockazatok szempontjabdl kritikus.
Az elégedettség mérése felhivhatja a figyelmet bizonyos integritdas kockazatokra is, példaul
transzparencia hianyara, vagy a szolgdltatashoz vald hozzajutds szabdlyozatlansagara. 2018-ban az
Integritas felmérés erre vonatkozéan megfogalmazott egy kérdést, amely azt vizsgdlja, hogy az
intézmények mérik-e a kozfeladat ellatds, vagy a koOzszolgaltatds nyujtasdhoz kapcsolédéd
elégedettséget, melynek eredményeit a 7. dbra szemlélteti.

7. dbra: Az elégedettséget mérbk ardnya és ezen intézmények kockdzati és kontrollindexe, 2018
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A 7. dbra azt mutatja, hogy az egyes intézménycsoportokban az intézmények hany szazaléka méri az
elldtott kozfeladat vagy nyujtott kdzszolgaltatassal vald elégedettséget, illetve azok az intézmények,
amelyek mérik, milyen kockazati és kontrollszinttel rendelkeznek. Jél lathatd, hogy az elégedettség
mérése a Kulturdlis intézmények, Altalanos és kozépfoku oktatds, Terlileti igazgatasi szervezetek,
Egészségiigyi intézmények, lgazsagszolgaltatds, az Ovoda és bolcséde és a FelsSfokd oktatas
intézménycsoportjdban elterjedt, itt a valaszadé szervezetek legaldabb 50 szazaléka mér
elégedettséget. A magas kockdzati szinttel biré Kormdnyzati szervezeteknél kevésbé jellemzé gyakorlat
az elégedettség mérés, j0 esetben a szakmai irdnyitasuk ald tartozd, az Ulgyfelekkel kozvetlen
kapcsolatban all6 intézményeknél alkalmazzak. Az dbra ravilagit, hogy jellemzéen az allampolgarokkal
kozvetlen kapcsolatban allé szervezetek fektetnek hangsulyt — a szolgdltatas folyamatos fejlesztéshez
visszacsatolast nyujtéd — ligyfél-elégedettség mérésére. Az elégedettséget mér6 intézmények kockazati
és kontrollszintjei kozott erds, pozitiv irdnyd kapcsolat van (r=0,85), amely azt jelenti, hogy ha a
kockdzat magas, akkor a kontroll magas. Az elégedettséget mérSk ardnya és a kockazatok kozott
fenndllé gyenge, negativ iranyd (r=-0,15) kapcsolat, valamint az elégedettséget mérGk aranya és a
kontrollok k6zott fennalld gyenge, pozitiv iranyd kapcsolat (r=0,20) azt mutatja, hogy az elégedettség
mérés gyakorisagdt nem az altaldanos kockazati vagy kontrollszint, hanem els6sorban az
lgyfélkapcsolatok szintje befolyasolja.

4.2 Automatizalt rendszerek

A technoldgiai fejlédésnek kdszonhet6en szemtanui lehetlink, ahogy az automatizalt rendszerek mind
inkabb megjelennek hétkoéznapjainkban. Az autépalydn haladva megszokhattuk mar a VEDA rendszer
kamerait, amelyek nemcsak a sebességkorlatozas betartdsat figyelik, de automatikusan tovabbitjak az
adatokat a kdzlekedési szabdlyok megszegésébdl eredé biintetés kiszabdsahoz. A kormanyhivataloknal
kiilonboz6 hivatalos lgyeinket intézve sziikségszerlen taldalkozunk az ott alkalmazott automatikus
sorszdm generalé rendszerrel, de a fels6oktatas terén a felvételi pontszdm kiszamolasahoz és a
dontéshozatalhoz is automatizalt tevékenységeket alkalmaznak. Mindezek az emberi tényez6 — igy a
szubjektiv dontéshozatalbdl ered6 kockazatok — kizardsaval objektiv rendszerek kialakitasat célozzak.
A kozuti példanal maradva, a szabalytalanul kozleked6k szamdra tehat egyértelm( és objektiv a
kiszabott bintetés alapja, az emberi kdzbeavatkozas lehetdségének kizardsaval a folyamat kiils6
befolydsoktdl valé mentessége biztositott.

A valaszadok kozil 2748 intézmény sajat bevalldsa szerint egydltaldan nem haszndl automatizalt
rendszereket feladatellatasa sordn, az Ujfajta integritas kontrolleszk6z tehat még nem terjedt el a hazai
kozszféraban. Szamuk és alkalmazasi teriiletiik Orvendetesen novekszik, egyes szervezetek
tevékenységiik sordn tobb automatizdlt rendszert is hasznalnak, azonban e téren még tovabbi
fejl6désre van szlikség. Az automatizalt tevékenységek megoszlasat a 8. abra mutat;ja.
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8. dbra: Az automatizdlt tevékenységek megoszldsa a valaszadok kozott

teljesitmény mérése; 49
szolgaltatasi sorrend meghatdrozasa; 53

szolgaltatas odaitélése; 77

blntetés, birsag megallapitasa; 89

hozzaférési jogosultsag beallitasa; 110
egyéb; 139

dij megallapitasa; 217

egyaltalan nem alkalmaz; 2748

Erdemes megvizsgalni, hogy milyen atlagos kockdazati és kontroll indexértékeket kapunk azokban a
csoportokban, ahol egyaltaldn nem alkalmaznak automatizdlt rendszereket, vagy ahol tobbet is.
Azokban a csoportokban, ahol legalabb egy, vagy anndl tébb automatizalt rendszer mlkodik, ott az
automatizalt tevékenység szamaval a kockazatérzékenység és a kontrollkiépitettség is magasabb. A
kockazati szint azért magasabb az automatizdlt tevékenységnél, mivel eleve dnmagukban ezek a
tevékenységek kockdzatosaknak mindsilnek.

A 9. dbran az automatizalt tevékenységek megoszlasat lathatjuk intézménycsoportonként.
Megallapithatd, hogy vannak olyan intézménycsoportok, mint pl. a Kormdnyzati szervezetek, a
Tudomdnyos kutatds és fejlesztés, vagy példaul az Altaldnos és kdzépfoku oktatas intézménycsoportja,
amelyek semmilyen automatizalt rendszert nem alkalmaznak, vagy csak elenyészé mennyiségben.
Ezzel parhuzamosan az Igazsagszolgaltatds (23%) és a Fels6foku oktatdsi intézmények csoportja (18%)
olyan egyéb tevékenységeket érintéen hasznal automatizalt rendszereket, amelyeket a kérd&ivben
konkrétan nem keriltek nevesitésre.

A Fuggetlen allamhatalmi intézmények 10 szdzaléka haszndlja az automatizdldst a hozzaférési
jogosultsagok beallitasara, ugyancsak 10 szazalékuk a blintetés és birsag megallapitasara, illetve 10
szazalék haszndlja egyéb tevékenységek ellatasara. Az Egyéb igazgatasi tevékenységek csoportjdban a
dij megallapitdsa a leghangsulyosabb automatizalt tevékenység, a csoporton beliili valaszadd
szervezetek 9 szazaléka jelolte meg ezt az opcidt. A Terlleti igazgatasi szervezetek 17 szazaléka az
egyéb, a 13 szazaléka pedig szintén a dij megallapitasa kategoriat jelolte meg leggyakrabban, csakugy
mint a Szocidlis ellatdintézmények csoportjaban (13%).
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Az automatizalt rendszereket hasznald intézménycsoportok ardnyat és a hozzajuk tartozd atlagos
kockazati és kontrollszintet a 10. abra mutatja. Jol [athatd, hogy az egyes intézménycsoportokban az
automatizalt tevékenységek haszndlata még nem elterjedt, a legnagyobb aranyban (35%) az
Igazsagszolgdltatds haszndlja ezt a funkcidét. A Kormanyzati szervezetek egydltalan nem hasznaljak
tevékenységiik soran az automatizaldst, az Altaldnos és kozépfoku oktatas intézménycsoportja pedig
7 szdzalékban alkalmazza. A kockazati és kontrollszinttel kapcsolatban az lathaté, hogy négy olyan
intézménycsoport van, ahol a kockazat jelent6sen nagyobb az automatizalds ardnydhoz képest
(Altaldanos és kozépfoku oktatds, Helyi dnkormdnyzat, Terlleti igazgatasi szervezetek, Felséfoku
oktatds), azonban ezen intézménycsoportok kdrében a kontrollszint is megfelelGen ki van épitve. A
megfigyelt intézménycsoportok kbrében az automatizdlds aranya és a hozza kapcsolédé kockazati szint
kozott erds, pozitiv irdnyu (r=0,65) kapcsolat mérhetd, a korrelacié a kontroll szint és az automatizalas
mértéke kozott szintén hasonld képet mutat (r=0,75). Ami azt mutatja, hogy az automatizalt
rendszereket a magas kockdzatu intézmények inkabb hasznaljak kontrollként.

10. abra: A kockadzati és kontrollszint alakuldsa az automatizalt tevékenységeket folytato
intézmények csoportjaban

100

Indexérték (%)

2
&
§@
Intézménycsoport
Az automatizalt tevékenységet folytatd intézmények aranya e Kockazat Kontroll

Osszességében elmondhatd, hogy bar szamos folyamat lehet8séget adna mar az automatizaldsra, az
intézmények nagy része nem haszndlja ki a technoldgiai fejl6dés adta lehet6ségeket. Az automatizalt
tevékenységeket folytatdk ardnya és a kockazati szint kozott pozitiv, kozepes erGsségli kapcsolat van
(r=0,65), azaz ha az ardny magasabb, akkor a kockazati szint is. Ugyanez mondhaté el a kontrollszintrél
is, hiszen az automatizalt tevékenységeket folytatdk ardnya kozott er6s, pozitiv iranyu kapcsolat van
(r=0,75). Az automatizalt tevékenységet folytatdk kérében a kockazat és kontrollszint koz6tt pozitiv,
erds kapcsolat van (r=0,94), aminek oka az, hogy aki kiépiti az automatizalt tevékenységeket, nagyobb
figyelmet fordit arra, hogy a kockazatai megfelelGen le legyenek fedve kontrollokkal.

4.3 Integritas tanacsado alkalmazasa

Az 50/2013. (Il. 25.) az dllamigazgatési szervek integritasiranyitasi rendszerérél és az érdekérvényesit6k
fogaddasanak rendjérdl c. kormanyrendelet 5.§ (1) bekezdése alapjan az integritas tanacsaddk egyre
szélesebb korben jelennek meg, mivel foglalkoztatdsuk az allamigazgatdsi szervek tekintetében
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kotelezd erejlivé valt. Az integritas kérdGiv eddig nem vizsgalta az integritas tanacsaddkra vonatkozd
kontrollokat. A kormanyrendelet a felmérésben résztvevék kozil a Terlileti igazgatasi szervezeteket és
a Kormanyzati szervezeteket érinti, ahol az integritas tandcsadé alkalmazdsa 89 és 100 % kozotti
aranyban valdsul meg. Ek6zben az 6sszes véalaszadd csupan 7%-a (220 intézmény) alkalmaz integritas
tanacsadoét.

A 11. dbra alapjan azt latjuk, hogy a valaszadé Kormanyzati szervek 100 szazaléka alkalmaz integritas
tanacsaddt, azonban a Terlleti igazgatdsi szervezeteknél ez az ardny mar csak 89%. A rend- és
honvédelem intézménycsoportban még alacsony az integritds tanacsaddt alkalmazok aranya (15%), de
ezen szervezetek nem is tartoznak a kormanyrendelet hatalya ald. Az dbran lathatd, hogy a Fliggetlen
allamhatalmi szervezetek, valamint az Igazsagszolgaltatas intézménycsoportokban is nagy ardnyban
alkalmaznak integritds tanacsadét, holott kockazati szintjik joval az atlag alatt, illetve az atlag koril
mozog, a kontrolljaik pedig lefedik ezen kockazatokat. Indokolt lenne az integritds tanacsadok
alkalmazasa azokon a terilileteken, amelyek magasabb kockazatiak, mint pl. a kdzszolgaltatast
nyujtoknal, a hatdsagi jogkor gyakorlok és a kdzbeszerzések teriiletén, azaz a magan- és a kdzszféra
talalkozasanal.

11. dbra: A kockdzati és kontrollszint alakuldsa az integritds tandcsadot foglalkoztato intézmények
csoportjdban
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4.4 Szerz6dések teljesitése

A 2018. évi Integritas felmérésben Uj kérdésként jelent meg a szerz6dések teljesitésének kifizetés el6tti
ellenérzése is. Ez egy nagyon fontos kontroll, mivel a megrendelt termék/szolgaltatas atvétele el6tt
fontos annak ellenGrzése, hogy az adott megrendelt &ru/szolgdltatdis megfelel-e a rendelési
paramétereknek.

A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy a valaszadok tulnyomé tobbsége (2991 intézmény) minden
esetben ellendrzi a teljesitéseket még azok kifizetése elStt. Van azonban 192 olyan intézmény, amelyek
csak szlikség szerint, illetve még nagyobb kockazatot jelent, hogy 72 intézmény ritkan vagy soha nem
ellendrzi a teljesitést (12. abra). Ezekben az esetekben a gyakorlatilag elmarad az a kontroll, amely a
kozpénzek hatékony és eredményes felhasznalasat jelentené a beszerzések/megrendelések esetében.

Marpedig, ha a szerz6dés teljesitésének ellenérzése a kifizetést megel6z6en — amikor a megrendel6
még megfelelen erds alkupozicidval bir — elmarad, az kénnyen azt eredményezheti, hogy nem deril
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fény id6ben arra, hogy a leszéllitott termék vagy nyuljtott szolgaltatds esetlegesen nem megfelelg, igy
a szervezetre a megrendel8i érdekek érvényesitése érdekében hosszu jogi procedura var, illetve Gjabb
megrendelést/beszerzést kell inditani.

12. dbra: A kifizetések el6tt szerz6dések teljesitésének ellenérzésére adott valaszok megoszidsa

59 192

\

12

2991

igen, minden esetben  mritkdn ®msoha = sziikség szerint

A szerzGdések teljesitésének felllvizsgdlatardl az 5. fejezetben részletesen irunk.
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5. Szerzodések - szakértok alkalmazasa - beszerzések

5.1 Kuils6é gazdasagi kapcsolatok integritasa

A kozintézmények az dllampolgarokkal és a gazdasagi szervezetekkel nem csak elsédleges
tevékenységiik, kozszolgdltatdsok nydjtasa, vagy kozhatalmi tevékenységiik gyakorlasa keretében
Iépnek kapcsolatba. Olyan gazdasagi, Uzleti kapcsolatokat is Iétesitenek, amely mikddésiik szamara
biztositja az aruk, szolgaltatdsok, vagy egy specidlis szaktudds megszerzését a piacrél. A
kozintézmények lzleti kapcsolataik korében koltségvetési, esetenként koltségvetésen kivili forrasokat
haszndlnak fel, 6ndllé gazdalkoddsi jogkoriik lehetdségein belll szerz6dnek, arut, szolgdltatast
vasarolnak, szakért6ket biznak meg, vagy vagyontargyaikat hasznositjak.

Az ASZ Integritas felmérésének kutatdsi jelentései a koz és a maganszféra kozotti lizleti kapcsolatok
integritasi helyzetét kordbban mar tobb néz6pontbdl feltartdk (Vasvari et. al, 2017, Németh et. al
2017). 2018-ban a meguijitott integritas kérddiv segitségével vizsgaltuk meg a kozintézmények,
versenyszférdval kialakitott egylttm(kodésének és lizleti tranzakcidinak integritdsi helyzetét. A 2018.
évi eredmények alapjan a privat szerepl6kel kialakitott leggyakoribb kapcsolati forma a szakért6k
alkalmazasa (65%), a kozbeszerzések (35%) a kozintézmény tulajdondban allé ingatlanok hasznositasa
- azintézmények 39% hasznositja ingatlanat — és a nem allami szereplSkkel kialakitott egylttmikodési
megallapodasok (37%)".

A versenyszférdval kialakitott kapcsolatok integritasi helyzetét az idei integritas elemzés harom
dimenzidon keresztll tarja fel. Mivel a maganszféraval kialakitott Gzleti kapcsolatok majd mindegyike
valamilyen megallapodas, szerz6dés formajdban valdésul meg, a szerzddéssel biztositott Uzleti
tranzakcidk, egylttm(kodési formak integritdsa elsGdleges. Erre tekintettel els6é korben az lzleti
kapcsolatok altaldanos formajanak: a szerz6déseknek az integritasat vizsgaljuk meg. Ezt koveti a
kozintézmények korében erdsen elterjedt gyakorlat, a kilsé szakértGk alkalmazdsanak integritasa,
majd a harmadik sulypont, a beszerzések, kozbeszerzések integritasi helyzete. Ez utdbbiak esetében
olyan nagysagrendd forrasfelhaszndlasrdl van sz6, amelynek integritdsa 6nmagaban donté hatdssal
van a koz- és a maganszektor kozotti kapcsolatrendszer integritasdnak egészére. Az idei évben elsé
alkalommal a kozbeszerzési torvény hatdlyan kivil lefolytatott egyszerl beszerzések integritasanak
vizsgdlatara helyeztiik hangsulyt.

5.2 Szerz6dések integritasa

Alapvetd kovetelmény, hogy a kozintézmények a j6 gazda gondossagdval jarjanak el, érdekeiket a
privat szerepl6k korében szokdsos maédon érvényesitsék miel6tt szerz6déseiket ellentételezik,
megbizottaikat, vallalkozéikat kifizetik. A szerzGdések kifizetését megel6z6, a teljesitésigazolds
kiallitdsahoz kapcsolddo ellenérzés az aru, vagy szolgaltatas megfelel6ségét érdemben vizsgalja meg.
Ez az utolsé ellenbrzési pont, amikor a megrendelé még erds Uzleti alkupoziciéval rendelkezik. Az
Integritas felmérés kérdGive 2018-tél kilén kérdéssel méri fol ezen alapvetd kontrolleszkéz
alkalmazasat.

Az integritast erdsitd tovabbi fontos eszkdz a hataskorok megosztasa, tobb személy, vagy munkakor
kozott. Ilyen megoldas —az Integritas felmérés altal kezdetektl vizsgalt — ,,négy szem elv” alkalmazasa,
valamint a gazdalkoddsi jogkorgyakorlds sordn a kotelezettségvallalds, utalvanyozas és pénziigyi
ellenjegyzés feladatainak kiilonb6z6 személyekhez torténd telepitése. Korabban az Integritas felmérés
eredményeinek elemzése sordn azt taldltuk, hogy a kisebb méret(i intézmények kevésbé képesek
biztositani ezen utdbbi feladatellatds elvalasztasat (Németh et. al 2017. 62. old.).

7 Lasd 11. old.
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5.2.1 Szerz6dések teljesitésének ellendrzése, gazdalkodasi jogkorgyakorlas
A fentiekre tekintettel megvizsgaltuk a szerz6dések teljesitésének ellentételezése el6tti ellenbrzését,
valamint a gazdalkodasi jogkdrgyakorlas kulcsmozzanatainak szétvalasztasat, mint minden szerz6déses
Gzleti kapcsolatban jelent&séggel biré kontrolleszkozdket (13. dbra).
13. dbra: Milyen gyakran ellenérzik a szerzdések teljesitését azok ellentételezése elétt, milyen
ardnyban latjak el kiilbnb6z6 személyek a gazddlkoddsi jogkérgyakorlds feladatait?
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A valaszaddk tilnyomd tobbsége (2991 intézmény) minden esetben ellendrzi a teljesitéseket azok
kifizetése el6tt. Kockazatot jelent azonban, hogy egyes intézmények csak sziikség szerint, ritkdn vagy
soha nem ellen6rzi a szerz6désszer(i teljesitést. A valaszok intézménycsoporti megoszlasanak
vizsgalata azt mutatja, hogy a teljesités elGzetes ellenérzését, mint alapvetd jelent&ségli kontrollt a
magyar kozintézmények széles korben alkalmazzak. Az évoda bdlcséde, az dltalanos és kdzépfoku
oktatds, valamint a szocidlis ellatd intézmények 2-5%-a valaszolt Ugy, hogy egyszer sem vizsgalja meg
a szerzGdésszer(i teljesitést az ellentételezést megel6z6en. Ennek hatterében részben az is allhat, hogy
ezen intézménycsoportokban szamos olyan intézmény is taladlhatd, amely jogallasa alapjan nem is Iat
el gazdasagi feladatokat. Az utalvdnyozas, kotelezettségvallalas, ellenjegyzés feladatainak megosztdasa
szintén minden szektorban elterjedt, az intézmények tobb mint 60%-a altal alkalmazott gyakorlat (13.
abra). Indokolt ugyanakkor, hogy a kulturdlis intézmények, 6nkormanyzatok, valamint a tudomanyos
kutatds fejlesztés intézményei kérében erGsddjon a gazdalkodasi jogkorgyakorlds mozzanatainak
szétvalasztdsa.

5.2.2 Szerz6dések feliilvizsgalatanak gyakorisaga

A kozintézmények mikodéséhez szamos olyan aru és szolgdltatds beszerzése sziikséges, amelyek
tervezhet6 moddon, rendszeresen visszatéré jelleggel jelentkeznek. Az, hogy a kozintézmények
tartalmilag és jogilag is az érdekeiknek megfelel6 szerz6déseken keresztiil jussanak hozza arukhoz és
szolgdltatdsokhoz, ugy biztosithatd, hogy a hosszabb idGszakra sz6l6 szerz6déseiket a j6 gazda
gondossaganak megfeleléen id6rél idére felllvizsgdljak. Az integritas kérdGiv ezért a rendszeres
beszallitokkal kotott szerz6dések fellilvizsgalatanak gyakorisagat is felméri.
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14. dabra: Milyen idészakonként vizsgdljak feliil a rendszeres beszdllitokkal kétott szerzédéseket?
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Integritasi veszélyre figyelmezteté kutatasi eredmény, hogy az dvodak bolcsédék, az egyéb
tevékenységet folytatd kozintézményeink, az egyéb igazgatasi tevékenységet végz8, a rend és
honvédelem intézménycsoportjdban az intézmények legaldbb 10%-a egyaltalan nem vizsgalja feliil a
szerzBdéseit (14. abra).

5.3 Kils6 szakérték alkalmazasanak integritasa

A kozintézmények m(ikodésében szamos olyan eseti és allandé tevékenység jelentkezik, amelynek
ellatdsdhoz az intézmény nem rendelkezik a sziikséges szakmai kompetencidval. Kilénosen ilyen
teriilet az EU- forrasok odaitélése érdekében kiirt palydzatok menedzselése vagy a kozbeszerzés, de
olyan alapfeladathoz is kotédhet a kilsé szakértd igénybevétele, mint a jogalkotasi folyamathoz
kapcsolddo el6készité munka.

Mivel a szakért6k alkalmazdsa szamos esetben sziikséges a kozintézmények m(ikédéséhez, igy a
kapcsolddo kockdzatra adott megfelel§ intézményi valasz nem a kiils6 szakért6k teljes kord mell6zése,
hanem a szamon-kérhet&séget er6sité szabalyozas kialakitasa, a teljesités feltételeinek pontos,
el6zetes meghatdrozasa (lasd bévebben Németh et al., 2017.).

Az Integritas felmérés 2018. évi kérdGive, az el6z6 évekhez hasonldéan rakérdez arra, mely
tevékenységeikhez vesznek igénybe az intézmények szakért6t. Mivel ennél a kérdésnél a valaszadok
egyszerre tobb valaszt is megjelolhettek, az egy-egy szakértdi tipus igénybevételérél sz6ld valaszok
mogott jellemzéen tobbféle szakért6i kozrem(ikodés valamilyen kombindcidja van. Jdl latszik azonban,
hogy a kordbbi évekhez hasonldan tovdbbra is jelent6s a kozbeszerzési, beszerzési tevékenységet
tdmogato kils6 szakért6k igénybevétele.

Ujdonsag, hogy a kérd6iv 2018-t8l kiilon kategdriaként méri fel a tanacsadasi tevékenységre igénybe
vett szakért6ket. A tanacsaddi szerz6dések targya jellegzetesen a vezetési folyamatokat tdmogato
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stratégiai tanacsadas, kommunikacids tanacsadas, vagy a szervezeten belil készitett munkaanyagok
kilsé véleményezése. Mindezek tartalma, minGsége azonban nehezen verifikalhatd, amely a szakértdi
tevékenység tobbi tipusdhoz képest is fokozott kockazatot hordoz.

15. abra: Kiilsé szakérték alkalmazdsdanak tipusai

egyik sem 34%
egyéb 15%
EU-s palyazat 28%
alapfeladatok ellatasa 11%
jogalkotas 3%
beszerzések/kdzbeszerzés 36%

tanacsadas 37%

Els6 alkalommal a 2018-as integritas felmérés eredményei mutathattdk meg, hogy a hazai
kozintézmények korében a tandcsaddi tevékenység a legelterjedtebb célja a kilsé szakért6k
igénybevételének. A vdlaszaddk 37%-a biz meg tanacsaddkat, amely fellimulja a sok esetben

77

jogszabaly dltal kotelezben elbirt kbzbeszerzési szakértbk alkalmazasanak elterjedtségét is (15. dbra).

A kilsé szakért6k alkalmazdsaban rejl6 kockazatokat egyfel6l a kiils6é szakért6k alkalmazdsara
vonatkozo szabdlyzat kialakitdasa, masfeldl a teljesités tartalmanak és a teljesitésigazolas kiallitasahoz
kapcsolédo feltételek pontos meghatarozdsa mérsékelheti. Ennek nyoman a kiils6é szakért6k
alkalmazasanak elterjedtsége mellett két kontrolleszkozt vizsgaltunk: a kiilsé szakért6k alkalmazdasarol
sz0l6 szabalyzat elterjedtségét, valamint a szakért6i munkara vonatkozo teljesitésigazolads kidllitas
feltételeinek meghatarozasat.

16. dbra: Kiilsé szakérték alkalmazdsdnak elterjedtsége, valamint az ennek kockdzatait mérséklé
kontrollok alkalmazdsa
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¢ Rendelkeznek-e szabdlyzattal szakért6k alkalmazdasanak feltételeirdl?
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A kiils6 szakért6k igénybevételérél szold szabdlyzat alkalmazasa a korabbi években mért
eredményekhez hasonléan alacsony. Mikozben a magyar kdzigazgatas meghatarozé szektorai, helyi
onkormdnyzatok, teriileti igazgatdsi szervek, minisztériumok, fliggetlen allamhatalmi szervek 90
szdazaléka alkalmaz szakértSket, szabalyzattal csak 10-40%-uk rendelkezik. Hasonldéan a tavalyi
esztend6hoz, az igazsagszolgdltatdasban mutatkozik az ilyen jellegli szabalyozas a leginkdbb bevett
eszkdznek (16. abra).

Az intézmények tobbsége a szakért6i munka igénybevétele esetén a teljesitésigazolds kidllitasanak
feltételeit egyértelmlien meghatarozza. Az évodak, boélcs6dék intézménycsoportja a leginkabb
veszélyeztetett mind a szakért6k alkalmazasara vonatkozd szabalyozottsadg, mind a teljesitésigazolas
folyamatanak garancidi tekintetében veszélyeztetett.

5.4 Beszerzések, kozbeszerzések integritasa

A 2016. évi intézménycsoportos integritas elemzés, ezt kdvetéen a 2017. évi Integritds felmérés
eredményeit feldolgozo elemzés (Vasvari et al., 2017, Németh et al., 2017) vizsgélta kilon fokuszként
a kozbeszerzések integritasat. A kozbeszerzések integritasi szempontu vizsgalatat indokolta, hogy a
magyar kozszférdban egyre jelent6sebb mennyiségli kiadast tesznek ki az ilyen mdédon szabalyozott
beszerzések, 2015-ben 1931, 2016-ban 2007, mig 2017-ben 3629 millidrd forintot tett ki a
nyilvéntartott kézbeszerzési eljarasok 6sszértéke®

Integritasi szempontbdl a kozbeszerzések kétarcuak: a kozbeszerzési eljards nagyobb érték(
szerz6déseket, megbizadsokat jelent, amelyek igy nagyobb korrupcids érdekeltséggel néznek szembe,
de ezzel parhuzamosan szigoru szabalyozassal és eljarasi hataridékkel, a nyilvdnossag kontrolljaval és
dokumentdcids kotelezettséggel, valamint erds versenykdvetelményekkel jaré folyamat.
Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a nagyobb beszerzési értékekkel jaré nagyobb integritasi
veszélyeket a szigoribb kdzbeszerzési szabalyok ellensulyozzak.

5.4.1 Beszerzések integritasa

A kozbeszerzési forma novekvé szerepe mellett jelent6s gazdasdgi sulyt képviselnek a kozbeszerzési
értékhatart el nem ér6, vagy mas specidlis koriilmény miatt a Kbt®. hatdlya ald nem tartozd
beszerzések. A 2018. évi integritds felmérésben vdlaszt addi intézmények 62 szdzaléka példaul
egyaltaldn nem folytatott le kozbeszerzési eljarast. Az egyszerl beszerzések esetében a potencialis
palydzék hirdetményi formdban térténd értesitésének hidnya a versenyt eleve szlikebb keretek kozé
szoritja, a beszerz6i érdek védelme és a transzparencia korlatozottan érvényesil. Integritdsi
veszélyként meril fel az is, ha a beszerz6 intézmény szandékosan kertili el a Kbt. koteles eljarasi format
(strg6sség, egybeszamitasi kotelezettség kijatszasa). Minderre tekintettel az integritast veszélyeztet6
kockazatként vettiik szamitdsba, ha az intézmények Osszes, kozbeszerzésekre és beszerzésekre
forditott kiaddsainak aranydban a nem Kbt. hatdlya alatt lefolytatott beszerzések jelent6sebb sulyt
képviselnek.

A beszerzések integritdsat erdsitd két legjelent6sebb kontroll - hasonldan a kézbeszerzésekhez — az
ajanlattevék szdmahoz, tobb palydzd meghivasdahoz kapcsolddik. Emiatt szabalyozottsagi kontrollként
vizsgaljuk, hogy az intézmény beszerzési szabalyzata elbirja-e f6szabalyként a kdzbeszerzési értékhatar
alatt is tobb ajanlat bekérését. Emellett fontos az is, hogy az intézmények beszerzéseik lebonyolitasa
soran a gyakorlatban is megvaldsul-e a harom ajanlat bekérése.

8 http://www.kozbeszerzes.hu/cikkek/kozbeszerzesi-hatosag-elnokenek-tajekoztatoja-kozbeszerzesek-2017-

evi-alakulasarol
92015. évi CXLIII. torvény a kdzbeszerzésekrdl
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7 _ 7,

17. abra: Beszerzések relativ sulya és beszerzések integritdsdt erdsité kontrollok elterjedtsége
intézménycsoportonként
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Beszerzésekre forditott kiadasaik 50-75 szazalékat nem kozbeszerzés keretében koltik el
B Beszerzéseikre forditott kiadasok tobb mint 75 szazalékat nem kozbeszerzés keretében koltik el
A BSZ elGirja tobb ajanlat bekérését

¢ Gyakorlat 3 ajanlat bekérése

Vizsgdlatunk megmutatta, hogy pont azon intézménycsoportokban, ahol az intézmények kiadasainak
szerkezetében jellemz&en 75 szazalékos suly fellett szerepelnek a nem kozbeszerzési térvény altal
szabalyozott beszerzések (6vodak, kulturdlis intézmények, szocidlis ellatd intézmények, altalanos és
kozépfoku oktatas), a harom ajanlat bekérése és az erre vonatkozo el6irds kevésbé alkalmazott eszkoz,
mint a tobbi intézménycsoportban. Magas kockazatokat hordoz a tudomdnyos kutatas fejlesztés
intézménycsoportja, ahol 6sszességében nagy a beszerzések relativ sulya, de a versenyt erdsité két

kontroll alkalmazasa valamivel atlag alatti (17. dbra).

Felmerul annak a kockdzata, hogy a kdzbeszerzési torvény szerinti eljarasok mellzésével a beszerz§
intézmények egyik célja a verseny mérséklése lehet. Az integritds szempontjabol tehdt nem a
beszerzések relative magas aranya, hanem a kapcsoldédd kontrollok hidnya kifogdsolhaté. Példaul az
igazsagszolgdltatas szervezeteiben, ahol jellemz6 az egyszer(i beszerzések alkalmazdsa a versenyt

erdsit két kontroll teljes kérden, 100 szazalékosan alkalmazott.

A vizsgdlat a szabdlyozds és gyakorlat kozotti kapcsolat feltarasaval arra is ravilagitott, hogy bar az
el6irds meglétének vizsgalata 6nmagdban nem adhat teljes képet a kontrollmechanizmusok
Osszefliggéseirdl, tényleges mikodésérdl, szamos esetben mégis fontos indikatora az érvényesilé

gyakorlatnak.

5.4.2 K6zbeszerzések integritasa

A kozbeszerzések f6 célja ma mar elsGsorban nem az olcsdsag biztositasa, hanem a fair, méltanyos
kivalasztasi forma (lasd b&vebben Vargha et al, 2018. 44-45. old). A kozbeszerzésekben a verseny
helyzetét dltaldban az eljaras tipusa (nyilt, meghivasos, versenytargyalas), illet6leg az eljarasban
résztvevd ajanlattevék szama alapjan jellemzik. Utdbbival kapcsolatban érdemes megjegyezni, hogy
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kevésbé versenyz6, er6sen koncentralt, vagy monopolisztikus piacokon (szellemi alkotasok terilete,
licenszek, informatikai beszerzések, szavatossaggal jotallassal garantalt épitési munkak) az ajanlatkéré
szandékatdl fuggetlendl kialakulhat olyan helyzet, hogy csak kisszdmua ajanlattevé tud érvényes
ajanlatot tenni.

A hdromnal kevesebb ajanlattevével lebonyolitott kézbeszerzések mellett az ajanlattevék kizarasa,
valamint az egy ajanlattevé tobbszoros gydzelme is fontos jellemz6je a kdzbeszerzési eljarasok
integritasanak. Erre tekintettel ez alkalommal ezen harom integritasi veszélyt jelz6 eljarastipus
szazalékos megoszIlasat vizsgaltuk meg a kozszféra intézménycsoportjaiban.

18. dbra: Kozbeszerzési eljardsok versenyeréssége és szabdlyossdga az egyes
intézménycsoportokban
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B Eljarasaik hany szazalékaban zartak ki egy kivételével minden ajanlattevét?
M Eljarasaik hany szdzalakaban vett rész haromnal kevesebb ajanlattevs?

Eljarasaik hany szazalékaban fordult el, hogy ugyanaz az ajanlattevé tobb kdozbeszerzési eljarast is megnyert?

Az egyes intézménycsoportokban mért eredmények a 2017-es adatfelvételhez hasonlé ardnyt
mutatnak®®. A tudoményos kutatds-fejlesztés, a felséfoku oktatds, a fliggetlen allamhatalmi szervek, a
minisztériumok, kormanyzati szervek valamint a kulturdlis intézmények rendelkeznek olyan beszerzési
igényekkel, amelyek a haromnal kevesebb ajanlattevével lefolytatott eljarasok aranydra tekintettel
kevésbé versengé piacrol elégitenek ki. Aggdlyos, hogy bar a helyi 6nkormanyzatok esetében nem
feltételezheté a specidlis targyu beszerzések nagyobb el6forduldsa, de eljardsaikban mégis
korlatozottabb a verseny (18. abra).

A verseny helyzetének jobb megvilagitasa érdekében megvizsgaltuk azon esetek el6fordulasat is,
amikor az ajanlatkéré maga zar ki (egy kivételével) minden mas ajanlattevét. Azt talaltuk, hogy az
elmult 3 évben lebonyolitott beszerzések aranyaban ez minden intézménycsoportban igen alacsony
aranyban fordul el6 (0-4%). Ez arra utal, hogy az ajanlatkér6k sem indokolt, sem visszaélésszer(i
okokbdl nem alkalmazzdak a kizarast, mint a versenyt korlatozé eszkozt.

10 A kérd6iv megujitdsahoz kapcsol6dé médszertani okok miatt azonban a 2018-évi adatok elemzése soran nem
az elmult 3 évben megkezdett, hanem az elmult 3 évben megkezdett és sikeresen lezart eljarasok aranyaban
készitettiik el a kimutatast.
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5.4.3 Kozbeszerzési elmarasztalasok

A 2017. évi Integritds felmérés eredményeit feldolgozd elemzésiink kimutatta, hogy a kozbeszerzési
lgyben megtamadott és elmarasztalt szervezetek eljarasaiban ardnyaiban tébb 3-ndl kevesebb
ajanlattevével lefolytatott eljaras volt. Ennek nyomdn azt a kévetkeztetést fogalmaztuk meg, hogy a
verseny gyengesége Osszefligg a kozbeszerzési ligyekben kimondott elmarasztalasokkal.

A felmérés kérdGivének 2018. évi megujitasa lehet6séget adott arra, hogy a kdzbeszerzési ligyben
kimondott elmarasztaldsokat, ne csupan az egyes intézmények szintjén, de az eljarasok aranyaban is
folmérjik, tovdbba, hogy a versenygyengeség és a szabdlytalansag kozotti kapcsolatrdél szélo
feltételezésiinket pontosabb eszkdzokkel teszteljuk. Ennek érdekében megvizsgaltuk az egyes
intézménycsoportokban a verseny gyengeségére utald jelek (hdaromnal kevesebb ajanlattevé
részvétele, ugyanazon ajanlattevé tobbszords gy6zelme, ajanlattevék kizdrasa) atlagos aranyat,
valamint a kozbeszerzési lgyben elszenvedett joger6s elmarasztaldsok aranyat az intézmény
kozbeszerzési eljardsaiban.

19. dbra: A verseny helyzete és az elmarasztaldsok ardnya az egyes intézménycsoportokban
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A kozbeszerzési eljarasok szabdlytalansaga intézménycsoportonként tehat karakteresen eltér6 képet
mutat. Az atlaghoz képest azon intézménycsoportokban tobb az elmarasztalds, amelyek egy
kozszolgaltatds nyudjtdsdra specializdlédtak. Egészségligyi intézményeink eljarasainak tobb mint 5
szazalékban, a fels6foku oktatas, a kulturalis intézmények kozbeszerzési eljarasaiban pedig mintegy 2-
2,5 szazalékban, az atlagot meghaladdan fordul el6 jogerés elmarasztalas, mikézben atlagosan az
intézmények eljarasainak kevesebb, mint 1%-aban fordul el elmarasztalas (19. abra).

Kiléndsen élesen mutatkoztak meg a rendszerszinten el6forduld szabalytalansdgok az egészségugyi
intézmények gazdalkodasi, beszerzési tevékenységében'?,

A kozbeszerzési ligyben kimondott elmarasztalds ugyanakkor nem mutat erds osszefliggést a verseny
és az integritas er@sségét jelz6 tényezbkkel, az atlagos versenyerGsség szamszer(sitése érdekében
kialakitott mutatéval. A szlkebb versenyre utald jelek mellett a kozbeszerzési eljardsok nem
bizonyultak nagyobb mértékben szabdlytalannak (kormanyzati szervek, terlleti igazgatdsi szervek,
helyi 6nkormanyzatok). Ez meger&sitheti azt a korabban kifejtett gondolatmenetet, hogy az

u https://www.asz.hu/hu/sajtokozlemenyek/az-asz-tajekoztatasa-az-egeszsegugyi-gazdalkodo-szervezetek-
ellenorzeserol, https://www.aszhirportal.hu/hu/hirek/ujabb-harom-szakrendelo-ellenorzese-zarult-le
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https://www.asz.hu/hu/sajtokozlemenyek/az-asz-tajekoztatasa-az-egeszsegugyi-gazdalkodo-szervezetek-ellenorzeserol
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ajanlatkérék nem visszaélésszerlii modon korlatozzdk a versenyt, hanem eleve korlatozott médon
versengd piacrdl kénytelenek beszerzési igényliket kielégiteni, igy szabalyos, a kozbeszerzési torvény
altal megengedett mddon vesz részt az eljarasokban haromnal kevesebb ajanlattevé.
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6. Kovetkeztetések

Az Allami Szamvevészék immar tiz éve foglalkozik az integritas kultdrdjanak meghonositasaval,
elterjesztésével. Az elmult évek tapasztalatainak és a felhasznaldi igények figyelembevételével a 2018.
évi Integritas felmérés szamos ponton megujult. A kdzszféra integritasi helyzetének atfogd bemutatasa
mellett ravildgit Uj, kordbban soha nem vizsgalt kontrolleszkdzok alkalmazasaban rejlé lehet6ségekre,
és gorces6 ald veszi a kozintézmények (izleti, gazdasagi kapcsolataibdl, igy a koz- és maganszektor
talalkozasaibdl eredd kockdazatos teriileteket.

Az aldbbiakban a felmérés eredményei alapjan levont kovetkeztetéseinket mutatjuk be.

Tovabbra is egyik f6 eredménylink az Integritas felmérés iranti érdekl6dés ndvekedése, az integritds
szemlélet meger6sddése, amelynek készonhetGen a felmérésben résztvevs intézmények szama évrél
évre folyamatosan emelkedett.

A kockazatok és a kontrollok altalanos egyensilya

A kozszféra intézményei kérében az integritdskockazatok és a kontrollok kiépitettsége jellemz&en
egyltt mozog: minél magasabb a kockazati szint, anndl magasabb a kontrollkiépitettség is. Az erGs
pozitiv korrelacié a kockazatok és kontrollok kozott azt jelenti, hogy a kozintézmények jellemzben
helyesen azonositjak az integritas kockazataikat, és a kockazati szintnek, illetve mintazatnak megfelel§
kontrollok kiépitettségérél gondoskodnak. A kockdzati szinttel nem indokolhaté tul magas
kontrollkiépitettség tulszabdlyozottsdgot, a tul alacsony kontrollszint, pedig az integritaskockazatokkal
szemben alacsony védettséget jelent.

A szabalyozottsag kockazatai

Els6 alkalommal mutattunk rd a kdzintézmények jogszabalyi kornyezetével kapcsolatos percepcidira.
A kozintézmények jelentés hanyada a jogszabdlyi kornyezetet Osszetettnek és szertedgazonak,
mintegy 15%-uk pedig ellentmondasosnak és/vagy hidnyosnak itéli. Az ellentmondésokkal terhelt
esetleg hianyosnak itélt jogszabalyi kornyezet, illetve ennek percepcidja fokozza a korrupciods veszélyt.
Noveli az dllampolgarok szamdra bizonytalan kimenetell ligyek el6forduldsanak kockazatat azaltal,
hogy a jogalkalmazd ugy itélheti meg, szélesebb mozgdastérrel bir sajat beldtasa szerint cselekedni,
adott esetben 6nkényes dontéseket hozni. llyen esetekben a dontések befolydsoldsa érdekében az
allampolgarok oldalardl is er6sodhet a korrupcidés nyomas. A jogszabaly-értelmezés kihivasait fokozo
kockazat, hogy a kozintézmények tobb mint fele méltanyossagot alkalmazhat, azaz a leirt szabaly
alkalmazasatdl el is térhet.

Amennyiben a jogalkalmazd a jogszabdlyi kornyezetet szertedgazdnak vagy Osszetettnek itéli, ugy
érdemes azt integritas szempontbdl is felllvizsgdlni. Mint fentebb [attuk egyes teriileteken indokolt
szamos szabdly, amely egyben integritds kontrollt jelenthet, fenntartdsa. Mdasutt a szabdlyozasi
kornyezet Osszetettsége a megfelel6 kontrolldltsag veszélyeztetése nélkil is mérsékelhet6. Ennek
megitélésében tdmogatdst nyujthat az uj 6nértékel6 rendszer.

Specialis korrupciéellenes rendszerek elterjedése

A specidlis korrupcidellenes rendszerek és eljarasok egyre inkdbb terjednek a hazai kdzszféraban. A
legnagyobb aranyban a ,négy szem” elvének alkalmazasa jellemz6, emellett nétt az etikai
szabdlyzatok, a kilsé panaszokat kezel6 rendszerek, illetve a kiilonféle ajandékok elfogadasara
vonatkozd belsé szabdlyzatok szama is. Ugyanakkor ez utébbi kontroll esetében sziikséges a mind
szélesebb kor( elterjedtség elérése, kilondsen azon kdzszolgaltatast nyujtd intézmények korében,
ahol a nydujtott szolgaltatas irdnt jelentés tulkereslet mutatkozik. A korrupcidellenes képzés, illetve a
rendszeres korrupcids kockazatelemzés tovabbra sem elterjedt. A korrupcios kockazatok elemzése és

41



értékelése nélkil nem lehetséges a kockazatok mérséklésére alkalmas kontrollokat meghatarozni, igy
a kockazatelemzés, -értékelés, mint kontrolleszk6z széleskorl elterjedése kivanatos. Emellett a
kozintézmények jellemz6en nem élnek az integritds tandcsaddk alkalmazasanak lehet&ségével,
mikdzben ez a kdzszolgdltatast nyujté vagy hatdsagi jogkorrel rendelkezd intézmények kérében, az
atlagot meghaladé kockdzati szint miatt szintén indokolt lenne.

A szubjektivitast kizaré technoldgiak alkalmazasa

A digitalizaciéval egyidejlileg a magyar kozintézmények korében is megjelent az automatizalt
rendszerek alkalmazdsa, amely bar nagyon hatékony, egyel6re még terjed6ben Iévé kontrolleszkoz,
minddssze az intézmények 20,4%-a alkalmazza. Ezen eszkdzok alkalmasak példaul a felvételi
eredmények automatikus elbirdlasara a fels6oktatasban, a szolgdltatds sorrendjének
meghatdrozasara, vagy a gyorshajtds megdllapitasara, s6t a biintetés automatikus kiszabdsdra és
postdzdsara is. Az emberi tényezd kizdrasaval m{kods automatizalt rendszerek alkalmazasa
mindinkabb a kdzintézmények objektiv, transzparens és allampolgar kozpontu mikodését vetiti elére.
Szélesebb korben torténé elterjesztésiikhoz és fejlesztésiikhoz tehat a jovében tovabbi erdforrasok
szlikségesek.

Ugyfélkézpontu kozigazgatas

A szolgaltatd allam szamdra az lgyfelek véleménye az igénybe vett kdzszolgaltatasroél kulcsfontossagu
informacié. A felmérés altal a kezdetektdl értékelt panaszkezel§ rendszerek az tgyfél visszacsatolds
passziv formajat jelentik. Ennek eredménye fontos ugyan, de csak a negativ tapasztalatok, a kifogasok
megismerésére alkalmas. Uj kontrolleszkbzként vizsgéltuk, az Ugyfelek elégedettségének mérését,
amelyben a kozintézmény aktiv kezdeményezGként Iép fol azért, hogy az dllampolgarok véleményét
megismerje. Az (gyfél elégedettség mérésének elterjedtsége els6sorban a kozvetlen
Ggyfélkapcsolatokkal rendelkez6 intézménycsoportok korében magas, ami indokolt.

Kiils6 tanacsaddi munka integritasanak erdsitése

Annak ellenére, hogy a kiils6 szakért6k alkalmazdsara vonatkozd szabdlyzat kialakitasanak
fontossagara az ASZ korabban mar felhivta a figyelmet, a kontrolleszkdz alkalmazasa 2018-ban sem
erds6dott meg. Mind e mellett el6szor valtak lathatéva a kils6é tanacsaddk alkalmazasabol eredé
legjelent6sebb integritasi kockazatok. A kdzintézmények a kilsé szakért6ket leggyakrabban tandcsadoi
feladatokra veszik igénybe, a tandcsaddi feladatok érdemi tartalma ugyanakkor nehezen megitélhetd,
atlathatdsdga a legkevésbé biztosithatd, ezért indokolt e teriilet kontrollszintjének megerésitése.

SzerzGdések és beszerzések integritasa

Az integritas erGsségét mutatja, hogy a szerz6désekhez kapcsolddd kulcsfontossagu kontrollok, igy a
gazdasagi jogkorgyakorlds szétvalasztasa és a teljesités ellenérzése minden szektorban elterjedt.
Emellett a szerz6dések felllvizsgalata atlagosan két-harom évente megtorténik a kozintézményekben.
A kozbeszerzésen kiviil lefolytatott beszerzések integritasa a beszerz intézmények részérdl fokozott
figyelmet igényel. Egyértelm(ien integritdsi rés (a kockadzatok kontrollokkal valé lefedettségének
hidnya), hogy a nagy aranyban egyszer(i beszerzésekre tamaszkodd intézménycsoportok (tudomanyos
kutatds fejlesztés, a kulturdlis, a szocidlis és az évodai terileten tevékeny kozintézmények) a
beszerzések integritasat erGsitd, a tobb ajanlattevd részvételét el6segité kontrollok kiépitésében nem
jarnak az élen.
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